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Uj kiadasok és médositasok jegyzéke:
Kiadas szama Datuma Valtozas oka
1.0 2016.06.01 Aktualizalas
1.1 2016.09.23. | Aktualizalas
1.2 2017.09.10. | Tulajdonosvaltozas
1.3 2018.08.01. | GDPR és Kozszolgaltatasi szerz6désmodositas miatti
aktualizalas
1.4 2019.01.01 A kozszolgaltatasi tevékenység végzéséhez kapcsoldédo
A tajékoztatas aktualizalasa
15 2019.03.10. |Ugyvezetd és szervezeti valtozas
1.6 2019.09.24 | A személyes ugyfélszolgalat hangrégzitésének bevezetése,
adatkezelési tajékoztatd, tobbletszennyviz elszamolasa
1.7 2019.12.15. |Panaszkategériak egységesitése, benydjtandé
dokumentumok részletezése, a személyes tgyfélszolgalat
hangrogzitésének megszintetése, adatkezelési tajékoztato
1.8 2020.07.20. |8.2.1. Tobbletszennyviz elszamolas médjanak valtozasa
Mellékletek jegyzéke:
Melléklet Kiadas Datuma Megnevezése
szama szama
1/40/2019. . 2019.12.18.. |Munkalap
2/39/2018. 1. 2019.01.01. Bejelentési/panasz jegyzdkényv
3/35/2019 1. 2019.10.01 | Adatkezelési tajékoztato a személyes
Téréive! 2020.01.01. | igyfélszolgalaton térténd hangrégzitéshez
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1. Az lzletszabalyzat hatalya

Az FTSZV — Févarosi Telepuléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(a tovabbiakban: FTSZV) jelen Uzletszabalyzatat annak hatalyba Iépését kovetden kell alkalmazni az
ingatlantulajdonosok és az FTSZV kozétti jogviszonyokban. A hatdlyba |épés napja az
Uzletszabalyzat FTSZV internetes oldalan tértént kézzétételének a napja, azaz 2020. augusztus 1.

Jelen Uzletszabalyzat személyi és targyi hatalya kiterjed az FTSZV altal Budapest févaros
kézigazgatasi terlletén végzett nem koézmlvel Osszegyljtétt haztartasi szennyviz begylijtésére
vonatkozé kézszolgaltatasa tekintetében mindazon személyekre, szervezetekre, és egyéb
igénybevevokre, akik Budapest Févaros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) altal ,a
nem kézmiivel 6sszegydjtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos koételezé helyi k6zszolgaltatasrol”
targyban hozott 72/2013. (X. 14.) Févarosi Kozgyllési rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. § 1.
pontja szerint Ingatlantulajdonosnak minésulnek. A Rendelet szerint ,ingat/antulajdonos: annak az
ingatlannak a tulajdonosa, vagyonkezelGje vagy egyéb jogcimen hasznaldja, amelyen nem kézmdvel

O6sszegydjtott haztartasi szennyviz keletkezik.”

2. Az FTSZV adatai

Neve: FTSZV — Févarosi Telepuléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Roviditett neve: FTSZV Kift.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

Levelezési cime: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.

Cégjegyzékszama: 01-09-466334

Adodszama: 12120497-2-41

Koézponti telefonos elérhetésége: +36 (1) 296-37-55

Honlapja: www.ftszv.hu

Kozponti e-mail cime: ftszv@ftszv.hu

Tulajdonosa: Févarosi VizmUvek Zartkorld Mikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FVM)

A nem kézmlivel dsszegy(ijtétt haztartasi szennyviz begyljtésére vonatkozé tevekenységet
nyilvantartasba vevé hatosag: Koézép-Duna-volgyi Vizugyi Hatésag, modositast kiadd hatdsag:
Févarosi Katasztrofavédelmi lgazgatosag Igazgato-helyettesi szervezet Katasztrofavedelmi Hatdsagi

Osztaly.
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3. Az FTSZV filozofiaja

Az FTSZV Budapest kbzigazgatasi hataran beltl kozmiipotlo tevékenységet, kozegészsegugyi

és kornyezetvédelmi feladatokat lat el. Célja, hogy a kdrmyezetvédelmi kévetelmények maximalis

kielégitésével, szolgaltatasai minéségének allandé emelésével egyre nagyobb szolgaltatast igénybe

vevdi elégedettséget érjen el a kérnyezetvédelem jogi és egyéb elbirasainak betartasaval. Az FTSZV

elkotelezett a kérnyezetszennyezések megelézésére, a folyamatos fejlesztésre. Mindezek érdekében

tevékenységét ugy folytatja, hogy:

Toérekszik arra, hogy mind a munkatarsai, mind a kilsé érdekelt felek szamara minél tébb
informaciét biztositson az FTSZV-rél.
Szolgaltatasainak mindségét a szlkséges eréforrasok biztositasaval és fejlesztésével, a
megrendeléi igények rugalmas kezelésével, a munkavégzé_s folyamatos ellendrzésével, a
megrendel6i észrevételek, jelzések figyelembevételével, valamint a megrendeldi, illetve sajat
tapasztalatainak a munkafolyamatba térténd folyamatos visszacsatolasaval, az integralt
iranyitasi rendszer eldirasainak betartasaval biztositja és folyamatosan fejleszti azokat.
Tevékenységének megtervezésénél, a muiszaki fejlesztések iranyainak meghatarozasanal
alapvetének tekinti a gazdasagossagi szempontokat is.
Kommunikaciés rendszere tokéletesitésével arra térekszik, hogy egyre gyorsabban és minél
hatékonyabban tudjon reagalni partnerei visszajelzéseire, ezzel is ndvelve elégedettségik
mértékét.
Tevékenysége soran a kérnyezetszennyezés megel6zésére kiemelt figyelmet fordit.
A beszallitok kivalasztasanal és folyamatos értékelésénél a velik szemben tdmasztott
kovetelmények mellett figyelembe veszi a Vallalati politikaban megfogalmazottak
érvényesitését is.
Vallalati politikajat megismerteti dolgozédival, partnereivel és mindazokkal, akik az FTSZV
szamara megbizast teljesitenek. Az FTSZV szolgaitatasi tevékenységére az MSZ EN ISO
9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyoknak megfelel6 — kilsé auditor altal
tanusitott — dokumentalt integralt irdnyitasi rendszert alakitott ki, és mikodteti annak
érdekében, hogy:

e a jogszabalyokban, kozszolgaltatasi szerzédésben el6irt kotelezettségeit

maradéktalanul teljesiteni tudja,
e az zletitervei teljesuljenek,

o tevékenysége jol attekinthetd, kévethetd és hatékony legyen.

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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Az integralt iranyitasi rendszer kialakitasa, bevezetése és mikodtetése soran a FTSZV
meghatarozta:
e az integralt iranyitasi rendszer miikodéséhez szikséges folyamatokat, valamint ezen
folyamatok sorrendjét és egymassal val6 kapcsolatait,
e a folyamatok hatdsos mikodtetéséhez és szabalyozasahoz sziikséges kritériumokat,
mobdszereket és eréforrasokat.
Az FTSZV tevékenységei soran gondoskodik arrél, hogy:
e a folyamatok mikddésének és figyelemmel kisérésének aladtamasztasahoz szilkséges
informacidk rendelkezésre alljanak,
e a folyamatok mérésével, figyelemmel kisérésével és elemzésével a tervezett
eredményeket elérje.
A minbségiranyitasi rendszer része a folyamatos belsé és kulsé felllvizsgalat, a
mindennapi  tevékenység soran felhasznalt szamitasi modszerek, eljarasok folyamatos
korszer(sitése.

4. A dokumentalas altalanos kovetelményei:

Az FTSZV az MSZ EN ISO 9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyoknak
megfeleld dokumentacidés rendszer kialakitasanal figyelembe vette szervezetének a méretét,
folyamatai bonyolultsdgat és kolcsonhatasat, valamint munkatarsai kompetenciajat annak
érdekében, hogy biztositsa a gazdasagos, hatékony miikédést, es felelien meg a Vallalati
politikaban és a szabvanyokban meghatarozott kévetelményeknek.

Az integralt iranyitasi rendszer szamara szikséges dokumentumokra vonatkoz6 szabalyozas
alkalmazasaval az FTSZV biztositja, hogy:

e a dokumentumok és adatok csak ellenérzést és jovahagyast kévetéen kerllhessenek

kiadasra,

a dokumentumok idészakonkénti atvizsgalasa, szilkség esetén mddositasa, majd ismételt

jovahagyasa megtorténjen,

e a térzsnyilvantartassal azonosithatéoak legyenek a dokumentumok és adatok érvényes
valtozata,

e a dokumentumok és adatok alljanak rendelkezésre mindendtt, ahol az integralt iranyitasi

rendszer hatékony miikodése szempontjabdl Iényeges mlveleteket vegeznek,

e az érvénytelenné valt és/vagy elavult dokumentumok és adatok hasznalatat visszavonassal

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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vagy az érvénytelenség jelzésével kizarja,

e aszilkséges kiilsé dokumentumok azonositva legyenek, és elosztasuk ellenérzétt legyen,

e a hivatalos, vagy tudas megérzési céllal megérzétt dokumentumok és adatok azonositva
legyenek.

A Rendelet 4. § (2) bekezdése szerint nem kozmuivel 6sszegydjtétt haztartasi

szennyvizbegyljtésére vonatkozé kézszolgaltatasi tevékenység az alabbiakra terjed ki

e a nem kozmlvel Osszegyljtott haztartasi szennyviz ideiglenes tarolasara szolgalo
k6zmUpotld létesitmény kdzszolgaltato altali kiuritésére,

o a kozszolgaltaté altal begydjtott nem kézmivel 6sszegyUjtétt haztartasi szennyviz
elhelyezés céljara torténd elszallitasara,

e a kozszolgaltatd altal begydijtott és elszallitott nem kézmdivel 6sszegyljtétt haztartasi
szennyviz artalmatlanitas celjabol torténd elhelyezesére a vizigyi hatosag altal kijeloit
lediritdé helyéken. ( 7 -

A Rendelet 6. § (1) bekezdése szerint: ,Az Onkormanyzat a kbzszolgaltatéasi szerzédést a nem
kozmivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz begyiijtését végzé kbzszolgaltatéval hatarozott idére, de
legfeljebb 10 (tiz) évre szoléan kéti meg. A kézszolgaltatasi szerz6dés nyilvanos.” Az Onkormanyzat
a nem koézmuvel &sszegyljtétt haztartdsi szennyviz begyjtésére vonatkozé kodzszolgaltatasi
tevékenyseg ellatasara a 2011. oktéber 1-jei hatallyal kotott Kozszolgaltatasi Szerzédést az FTSZV-
vel. Ezt a tevékenységet szabalyozo6 Kozgyllési rendelet valtozasa miatt 2013. december 21-én,
2015. julius 16-an, 2016. majus 25-én, 2017. majus 11-én, 2018. junius 11-én, 2019. januar 14-én,
2019. aprilis 24-én, valamint 2020.06.02-an moédositotta (a tovabbiakban: Szerzédés). A Rendelet
6.§ (3) d). pontja szerint az FTSZV Uzletszabalyzatot kételes késziteni, amelyben — a Rendeletben
és a Szerzbédésben foglaltakat figyelembe véve — régziti killénésen:

1. akdzszolgaltaté tevékenység végzéséhez kapcsolddo tajékoztatas,

2. az ugyfelekkel vald kapcsolat és tgyfél tajékoztatas,

3. az ugyfél panaszkezelés,

4. az ugyféladat kezelés,

5. aszamlazas,

6. a dijbeszedés, dijhatralékok kezelésének szabalyait, illetve annak médszereit

7. és akozszolgaltatast igénybevevok elégedettségének mérésérél szolo tajékoztatast.
Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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