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1. Az lizletszabalyzat hatalya

Az FTSZV - Févarosi Teleplléstisztasagi és Kérnyezetvédelmi Korlatolt Felelésségll Tarsasag
(a tovabbiakban: FTSZV) jelen Uzletszabalyzatat annak hatélyba lépését kévetden kell alkalmazni az
ingatlantulajdonosok és az FTSZV koézétti jogviszonyokban. A hatédlyba I|épés napja az
Uzletszabalyzat FTSZV internetes oldalan tortént kozzétételének a napja, azaz 2020. januar 1.

Jelen Uzletszabalyzat személyi és targyi hatalya kiteried az FTSZV &ltal Budapest févaros
kdzigazgatasi terlletén végzett nem kozmuivel osszegydjtott haztartasi szennyviz begyljtésére
vonatkozd kozszolgaltatasa tekintetében mindazon személyekre, szervezetekre, és egyéb
igénybevevdkre, akik Budapest Févaros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) altal ,a
nem kézmiivel ésszegydjtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kételezé helyi kézszolgaltatasrol”
targyban hozott 72/2013. (X. 14.) Févarosi Kézgyllési rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. § 1.
pontja szerint Ingatlantulajdonosnak min&stlnek. A Rendelet szerint ,ingatlantulajdonos: annak az
ingatlannak a tulajdonosa, vagyonkezeléje vagy egyéb jogcimen hasznalbja, amelyen nem kozmiivel
osszegyljtott haztartasi szennyviz keletkezik.”

2. Az FTSZV adatai

Neve: FTSZV — Févarosi Teleplléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Roviditett neve: FTSZV Kift.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

Levelezési cime: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.

Cégjegyzékszama: 01-09-466334

Addszama: 12120497-2-41

Kozponti telefonos elérhetésége: +36 (1) 296-37-55

Honlapja: www.ftszv.hu

Kdézponti e-mail cime: ftszv@ftszv.hu

Tulajdonosa: Févarosi VizmUvek Zartkorl Mikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FVM)

A nem koézmlUvel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz begyljtésére vonatkozé tevékenységet
nyilvantartasba vevd hatdésag: Koézép-Duna-volgyi Vizigyi Hatdsag, modositast kiadd hatdsag:
Foévarosi Katasztrofavédelmi lgazgatésag lgazgatéd-helyettesi szervezet Katasztrofavédelmi Hatdsagi
Osztaly.

Készitette: Hatélyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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3. Az FTSZV filozofiaja

Az FTSZV Budapest kozigazgatasi hataran belll k6zm(ipotlé tevékenységet, kozegészségugyi

és kornyezetvedelmi feladatokat lat el. Célja, hogy a kérnyezetvédelmi kévetelmények maximalis

kielégitésével, szolgaltatasai minéségének allandé emelésével egyre nagyobb szolgaltatast igénybe

vevli elégedettséget érjen el a kornyezetvédelem jogi és egyéb elbirasainak betartasaval. Az FTSZV

elkdtelezett a kérnyezetszennyezések megeldzésére, a folyamatos fejlesztésre. Mindezek érdekében

tevékenységét ugy folytatja, hogy:

Térekszik arra, hogy mind a munkatarsai, mind a kllsé érdekelt felek szamara minél tébb
informaciét biztositson az FTSZV-rdl.
Szolgaltatasainak mindségét a szikséges eréforrasok biztositasaval és fejlesztésével, a
megrendeldi igények rugalmas kezelésével, a munkavégzés folyamatos ellendrzésével, a
megrendeléi észrevételek, jelzések figyelembevételével, valamint a megrendeldi, illetve sajat
tapasztalatainak a munkafolyamatba térténé folyamatos visszacsatolasaval, az integralt
iranyitasi rendszer eldirasainak betartasaval biztositja és folyamatosan fejleszti azokat.
Tevékenységének megtervezésénél, a miszaki fejlesztések iranyainak meghatarozasanal
alapvetének tekinti a gazdasagossagi szempontokat is.
Kommunikacios rendszere tokéletesitésével arra térekszik, hogy egyre gyorsabban és minél
hatékonyabban tudjon reagalni partnerei visszajelzéseire, ezzel is névelve elégedettségik
mértékét.
Tevékenysége soran a kérnyezetszennyezés megeldzésére kiemelt figyelmet fordit.
A beszallitok kivalasztasanal és folyamatos értékelésénél a veluk szemben tamasztott
kdévetelmények mellett figyelembe veszi a Vallalati politikaban megfogalmazottak
érvényesitését is.
Vallalati politikajat megismerteti dolgozoéival, partnereivel és mindazokkal, akik az FTSZV
szamara megbizast teljesitenek. Az FTSZV szolgaltatasi tevékenységére az MSZ EN [SO
9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyoknak megfelel6 — kiulsé auditor altal
tanUsitott — dokumentalt integralt iranyitdsi rendszert alakitott ki, és miikodteti annak
érdekében, hogy:

e a jogszabdlyokban, koézszolgaltatasi szerzédésben elbirt kotelezettsegeit

maradéktalanul teljesiteni tudja,
e az Uzleti tervei teljeslljenek,

o tevékenysége jol attekinthetd, kdvethetd és hatékony legyen.

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szdma:
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Az integralt iranyitdsi rendszer kialakitdsa, bevezetése és mikodtetése soran a FTSZV
meghatarozta:
e az integralt iranyitasi rendszer mikodéséhez szilkséges folyamatokat, valamint ezen
folyamatok sorrendjét és egymassal vald kapcsolatait,
e a folyamatok hatasos mikddtetéséhez és szabalyozasahoz szikséges kritériumokat,
modszereket és erdforrasokat.
Az FTSZV tevékenységei soran gondoskodik arrél, hogy:
o a folyamatok mikodésének és figyelemmel kisérésének alatamasztasahoz szikséges
informaciok rendelkezésre alljanak,
e a folyamatok mérésével, figyelemmel kisérésével és elemzésével a tervezett
eredményeket elérje.
A mindségiranyitasi rendszer része a folyamatos belsé és kulsd felllvizsgalat, a
mindennapi tevékenység soran felhasznalt szamitdsi modszerek, eljarasok folyamatos

korszerUsitése.

4. A dokumentalas altalanos kovetelményei:

Az FTSZV az MSZ EN ISO 9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyoknak
megfeleld dokumentacidés rendszer kialakitasanal figyelembe vette szervezetének a méretét,
folyamatai bonyolultsdgat és koélcsonhatasat, valamint munkatarsai kompetencidjat annak
érdekében, hogy biztositsa a gazdasagos, hatékony miikédést, és felelien meg a Vallalati
politikaban és a szabvanyokban meghatarozott kovetelményeknek.

Az integralt iranyitasi rendszer szamara sztkséges dokumentumokra vonatkozd szabalyozas
alkalmazasaval az FTSZV biztositja, hogy:

e a dokumentumok és adatok csak ellenérzést és jovahagyast kovetéen kerllhessenek

kiadasra,

a dokumentumok idészakonkeénti atvizsgalasa, szikség esetén moédositdsa, majd ismételt

jovahagyasa megtorténjen,

e a tdrzsnyilvantartassal azonosithatéak legyenek a dokumentumok és adatok érvényes
valtozata,

e a dokumentumok és adatok alljanak rendelkezésre mindenttt, ahol az integralt iranyitasi

rendszer hatékony mikddése szempontjabdl Iényeges mUiiveleteket végeznek,

e az érvénytelenné valt és/vagy elavult dokumentumok és adatok hasznalatat visszavonassal

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szdma:
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vagy az érvénytelenség jelzésével kizarja,

e aszukséges kilsé dokumentumok azonositva legyenek, és elosztasuk ellenérzétt legyen,

e a hivatalos, vagy tudas megdrzési céllal megdrzétt dokumentumok és adatok azonositva
legyenek.

A Rendelet 4. § (2) bekezdése szerint nem koézmlivel 6sszegy(ljtott haztartasi

szennyvizbegyUjtésére vonatkoz6 kbzszolgaltatasi tevékenység az alabbiakra terjed ki:

e a nem kézmivel 6sszegylijtott haztartasi szennyviz ideiglenes tarolasara szolgalé
kézmUpotlo létesitmény kdzszolgaltato altali kitritésére,

e a kozszolgaitatdo altal begyljtdtt nem kézmuivel Osszegyljtoétt haztartasi szennyviz
elhelyezés céljara torténd elszallitasara,

e a kbzszolgaltato altal begyljtétt és elszallitott nem kézmluvel 6sszegydjtott haztartasi
szennyviz artalmatlanitas céljabol térténd elhelyezésére a vizlgyi hatésag altal kijelolt
lelritd helyeken.

A Rendelet 6. § (1) bekezdése szerint: ,Az Onkormanyzat a kézszolgaltatasi szerzédést a nem
kézmiivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyviz begydjtéset végzé kbzszolgaltatoval hatarozott idére, de
legfeliebb 10 (tiz) évre sz6loan kéti meg. A kbzszolgaltatasi szerzédés nyilvanos.” Az Onkormanyzat
a nem kozmlvel Osszegyljtott haztartdsi szennyviz begylijtésére vonatkozé kozszolgaltatasi
tevékenység ellatasara a 2011. oktdber 1-jei hatéllyal kotdtt Kézszolgaltatasi Szerzédést az FTSZV-
vel. Ezt a tevékenységet szabalyoz6 Kézgyllési rendelet valtozasa miatt 2013. december 21-én,
2015. julius 16-an, 2016. majus 25-én, 2017. majus 11-én, 2018. junius 11-én, 2019. januar 14-én,
valamint 2019. aprilis 24-én moédositotta (a tovabbiakban: Szerzédés). A Rendelet 6.§ (3) d). pontja
szerint az FTSZV Uzletszabalyzatot koételes késziteni, amelyben — a Rendeletben és a
Szerzédésben foglaltakat figyelembe véve — régziti kiléndsen:

1. a kozszolgaltato tevékenység végzéséhez kapcsolddoé tajekoztatas,

2. az ugyfelekkel valé kapcsolat és Ugyfél tajékoztatas,

3. az ugyfél panaszkezelés,

4. az ugyféladat kezelés,

5. aszamlazas,

6. adijbeszedés, dijhatralékok kezelésének szabalyait, illetve annak modszereit

7. és a kdzszolgaltatast igénybevevok elégedettségének mérésérdl szo16 tajekoztatast.
Készitette: Hatélyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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5. Tajékoztatas a k6zszolgaltatoi tevékenység fébb szabalyairol

Budapest Fovaros terlletén a nem kozmlvel o6sszegylijtott haztartasi szennyviz begydjtésére
vonatkozé kozszolgaltatas teljesitésére kizarolagosan az FTSZV jogosult. A koézszolgaltatd
kotelessége a Rendeletben és a kdézszolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint, a kdrnyezetvedelmi,
vizgazdalkodasi, valamint az egyéb jogszabalyi eldirasok megtartasaval a kézszolgaltatas
igénybevételére kotelezett ingatlantulajdonosok iranyaban a kézszolgaltatas Budapest kézigazgatasi
terlletén bellli ellatasa.

A kozszolgdltatdo a kilon jogszabalyokban és a Rendeletben foglaltak szerint kételes eleget tenni

adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kételezettségének.

5.1. Az ingatlantulajdonosra és a kdzszolgaltatora vonatkozoé fébb kotelezettségek

A Rendelet 10.§ szerint:

.(1) Az ingatlantulajdonos kételes az ingatlanan keletkezd vagy onnan szarmazo, az ideiglenes
tarolasra szolgalo k6zmdipotlo létesitmények lritésébdl szarmazo, a kézizemi csatornahaldzatba,
vagy mas befogadoba vagy szennyviztisztitbba nem vezetett haztartasi szennyvizet — a kildn
jogszabalyban meghatarozott miiszaki és kb6zegészségugyi elbirasok és az ingatlan tulajdonosara
vonatkozd hatosagi elirasok szerint — gydjteni, valamint azt a kézszolgaltatonak bejelenteni és
atadni.

(2) Az ingatlantulajdonos kételes az (1) bekezdés szerint gydjtétt nem kézmdivel elvezetett haztartasi
szennyvizre vonatkozo, az Onkormanyzat &ltal szervezett kételezé kézszolgéitatast — az ingatlanon
mért ivoviz-fogyasztasi adatok alapjan kalkulalt, vagy egyébként sziikséges — rendszeres
id6kozonként, de legalabb évente egy alkalommal igénybe venni.

(3) Mentesiil a kbzszolgaltatas kételezé igénybevétele aldl az ingatlantulajdonos, ha:

a) beépitetlen vagy hasznélaton kiviili ingatlanan haztartasi szennyviz nincs, vagy nem keletkezik és
ennek tényét irasban bejelenti a kbzszolgaltatonak, aki jogosult a bejelentett tény valésagtartalmat
ellendrizni, az ellenbrzést az ingatlantulajdonos tirni kételes; vagy

b) a keérelmére elvégzetlt hatosagi vizsgalat alapjan az engedély masolataval igazolja a
kézszolgaltato felé, hogy az ingatlanan térténé szennyvizkezelés és —artalmatlanitas a
jogszabalyoknak megfelelben térténik. Ezen igazolasi kételezettségének az ingatlantulajdonos a
kezelb-artalmatlanité berendezés lizembe helyezésérél szamitott 15 (tizenét) napon beliil kételes
eleget tenni.

Készitette: Hatalyos: Kiadas szdma: Oldal / oldalak szama:
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! AFOVAROSI VIZMUVEK LEANYVALLALATA

(4) Az ingatlantulajdonos koteles az ingatlanan a nem kézmdvel ésszegylijtétt haztartasi szennyvizet
a kbzszolgaltatonak atadni, a kozszolgaltato szallitéeszkézeit a vele egyeztetett idépontban igénybe
venni, és részére a kézszolgaltatasi dijat — a (3) bekezdés a) és b) pontjaiban felsorolt eseteket
kivéve — megfizetni.

(5) A kizszolgaltatas telfesitésének feltételeirdl a kbzszolgaltatd az ingatlantulajdonost mindenki
Szamara hozzaférheté modon — igy kiléndsen a hivatalos honlapjan kbzzétett elektronikus felhivas
utjan — tajékoztatja.

(6) A kozszolgaltatas feltételeiben bekévetkezett valtozasokrol a  kbézszolgéitatd az
ingatlantulajdonost a valtozas bekdévetkezte eldtt legalabb 8 (nyolc) nappal az (5) bekezdésnek
megfelel6 modon értesiti.

(7) Az ingatlantulajdonos és a kdzszolgaltatd kbzotti jogviszonyt a kbzszolgaltatas igénybevételének
ténye hozza léfre, kilon irasbeli szerz6déskoétés nélkil. A jogviszony kezdd idbpontja az a nap,
amelyen a kézszolgaltato a kbzszolgaltatas teljesitésének megkezdésérdl lés lényeges feltételeird!
az ingatlantulajdonost irasban értesitette, vagy felhivas k6zzététele atjan tajékoztatta.

(8) Az ingatlantulajdonos kételes a nem kézmdivel 6sszegydjtott haztartasi szennyviz gyldjtése soran
megfelelé gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a Szennyviz masok életét, testi épségét,
egészseégét és jo kdzérzetét ne veszélyeztesse, a varos természetes és épitett kérnyezetét ne
szennyezze, a nOvény- és allatvilagot ne karositsa, a kbzrendet €s a kdzbiztonsagot ne zavarja. Az
ingatlantulajdonos  kételes az ingatlanra valé bejutassal is biztositani a gydjtéhely
megkozelithetéségét a kozszolgéltato szallitéjarmive szédmara oly moédon, hogy az ellathassa
feladatat. A szippanté gépjarmi a szennyviztarolot az ingatlanra térténé behajtassal — a behajtas
esetleges veszélyeire valod figyelem felhivasa mellett — a tulajdonos vagy annak meghatalmazottja
kérelmére és veszelyére kbzelitheti meg.

(9) Az ingatlantulajdonos kételes a kdzszolgéltatonak a szolgaltatas igénybevételi kbtelezettségenek
keletkezésétél szamitott 15 (tizenét) napon belil irdasban bejelenteni, ha a kdbzszolgaltatas
igénybevételére kételezette valt.

(10) Amennyiben az ingatlantulajdonos kételezettsége a k6zszolgaltatas igénybevetelére barmely ok
miatt megsziinik, annak tényét a kételezettség megsziinésétél szamitott 15 (tizendt) napon beldl

kételes irasban bejelenteni a k6zszolgéltato fele.”

Készitette: Hatalyos: Kiadés szama: Oldal / oldalak szama:
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A Rendelet 15. § szerint:

(1) A kézszolgaltaté a koézmdipotld létesitménybdl a nem kdzmivel 6sszegydjtétt haztartasi
szennyviz kitermelését és elszallitdsat a kizarolag erre a célra engedélyezett, zart rendszerd, gépi
tizemeltetésd, csepegés- és szérodas-mentes, bliz- és szaghatast kizaro célgéppel végezheti.

(2) A nem kézmivel 6sszegydjtétt haztartasi szennyviz kézmiipotld Iétesitménybdl torténd
kitermelése, szallitasa és lediritése kbzben szennyezéddtt teriiletet azonnal fertbtleniteni kell a kilon
jogszabélyban foglaltak szerint engedélyezett szerrel.

(3) A nem kézmiivel Gsszegydjtott haztartasi szennyvizszallitasra, kezelésére szolgalo szallitéeszkéz
gép, berendezés és mas eszkbz rendszeres tisztitdsat, fertbtlenitését olyan térburkolattal ellatott,
mosotérrel rendelkezé teriileten kell végezni, ahonnan az elhasznalt viz a kiilén jogszabaly szerint
végzett elbkezelést, eldtisztitast kbvetben kbzmipotlé berendezésbe vagy kézmlicsatornaba kerdl. A
tisztitas kozteriileten, felszini vizekben és ezen vizek mellett 500 (6tszaz) méteren belil nem
végezhetd.

(4) A nem kbzmivel Osszegyljtott haztartasi szennyviz begyljtésére és szallitasara hasznélt
eszk6zOk tarolasa a koOzegészségiigyi kovetelmeényeknek megfelelben kialakitolt telephelyen
végezhetd.

(5) A kbzszolgaitatonak gondoskodnia kell a nem kézmdvel Gsszegyljtétt haztartasi szennyviz
begyljtését végzé személyek egészsegeét, biztonsagat nem veszélyezteté munkavégzés feltételeiré!
— beleértve az egyeéni védbeszk6zOk biztositasat, azok elkiilbnitett tarolasat, rendszeres tisztitasat,
karbantartasat es sziikség szerinti gyakorisaggal torténd cseréjiket is — az egyéb vonatkozé
jogszabalyok figyelembevételével.

(6) A koézszolgéltatd a kozszolgéltatassal Gsszefiiggb tevékenységét mindenkor a jogszabélyi
elbirasokban foglalt miiszaki, kbzegészségligyi és egyéb feltételeknek megfeleléen kételes ellatni.

(7) A koézszolgéltato tevékenységének ellatasa sordan a kozszolgéltatasi szerzédésben
meghatarozottak szerint jogosult k6zremiik6dét igénybe venni, feltéve, hogy az a nem kézmiivel
Osszegyljtott haztartdsi szennyvizzel kapcsolatos tevékenység egyes feladatainak ellatasahoz a
jogszabalyokban megkévetelt miszaki felszereltséggel, szakképzett szakemberéllomannyal és a
Jjogszabalyokban meghatéarozott hatésagi engedéllyel rendelkezik. A kbzrem(ikodo tevékenységéért a

kdzszolgéltatd ugyanugy felel, mint a sajat tevékenységéért.”

Készitette: Hatélyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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5.2. A szolgaltatas folyamata

Az ingatlantulajdonos koételes az ingatlanon torténd szolgaltatas elvégzéséhez sziikséges
feltételeket biztositani, kulénds tekintettel az ingatlanra valé akadalymentes, biztonsagos bejutast és
munkavégzést, a legrévidebb Utvonalon térténdé becsévezést a mutargyig és a szennyviztaroldban
gyujtott szennyviz szabad szemmel térténd megtekinthetéségét. Az emésztégodor, vagy mltargy
fedelének felnyitasa a megrendelé kotelezettsége. Amennyiben az aknafedd felnyitdasa, vagy a
szolgaltatas elvegzése a munkavallalsink testi épségét veszélyezteti, a szolgaltatd megtagadja a
szolgaltatas elvegzését.

Az FTSZV a szallitassal egyidejlleg kétpéldanyos munkalapot allit ki az elszallitott, nem
kézmUvel dsszegyljtdétt haztartasi szennyviz mennyiségérél és idépontjarél, valamint a teljesitett
egyéb szolgaltatasokrol (pl. csoéfektetés, segédszivattyu alkalmazasa). Ezen a kétpéldanyos
munkalapon a megrendeld kételes alairdsaval igazolni a szippantott szennyviz mennyiségét, az
egyéb szolgaltatasok teljestlését, valamint az ingatlantulajdonos kételes nyilatkozni arra
vonatkozéan, hogy a begyljtésre atadott szennyviz héaztartasi szennyviz-e, illetéleg lakossagi
felhasznalé ingatlantulajdonos a normativ tamogatasra jogosult-e.

A gazdalkodd szervezetek, illetdleg egyéb nem maganszemély ingatlantulajdonosok részérél
torténé bejelentkezéskor, tovabba minden megrendeléskor nyilatkozatot kér Tarsasagunk arra
vonatkozoan, hogy az elszéllitandd szennyviz haztartasi szennyviz-e, illetdleg megfelel-e a
haztartasi szennyviz jogszabalyi kritériumainak. A nyilatkozatot Ggyfélszolgalatunk kildi meg, melyet
a szervezet képviseletre jogosuit vezetdje jegyezhet cégszerlien. Az eredeti példanyu nyilatkozathoz
mellékelni kell a vallalkozas 30 (harminc) napnal nem régebbi cégkivonat, valamint elsd
bejelentkezéskor a cég képviseldjének alairasi cimpéldany masolatat és mindezt megkuldeni
tgyfélszolgalatunknak postai Gton, vagy benydjtani személyes Ugyfélszolgalatunkon. Alairasi
cimpéldanyt a tovabbi bejelentkezéskor csak abban az esetben kell kuideni, ha a cégjegyzésre
jogosult személye megvaltozik.

A helyszinen a szolgaltatds megkezdése el6tt az FTSZV munkatarsa szemrevételezéssel
meggy6zédik arrdl, hogy a szabad szemmel lathatd szennyviz jellemzdi alapjan elhelyezheté-e a
szennyvizelvezetd torzshalézatba, vagy szennyvizelvezetd6-milbe, vagy sem. Amennyiben a
taroldban 1évé anyag szemmel lathatéan nem megfelel6, az FTSZV munkatarsa fotékkal
dokumentélja a latottakat és a munkalapra feljegyezve rogziti a szemrevételezés eredményét, az
anyag atvételének megtagadasat és ennek lehetséges kovetkezményét. A jegyzOkonyvet a

helyszinen mindkét fél kételes ellenjegyezni, egy példany a Megrendeldt illeti.

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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Amennyiben a Megrendeld vitatja az elszallitdas megtagadasanak jogszerliségét, az FTSZV
felajanlja szamara, hogy az FTSZV mintavételt kovetéen bevizsgaltatia az anyagot az FVM
laboratériumaban. Ha a vizsgalat igazolja, hogy az FTSZV az anyag elszallitasat jogszerlen tagadta
meg, az eljaras koltsége a Megrendel6t terheli. Ha a vizsgalat azt tamasztja ala, hogy az anyagot az
FTSZV jogszerlien begydjtheti, az eljaras kéltségét az FTSZV viseli.

Amennyiben Megrendelé nem fogadja el az FTSZV ezen eljarasat, jogosult ugyanezen
anyagot a sajat koltségén akkreditalt laboratdériumban bevizsgaltatni. Ha ezen vizsgalat igazolja,
hogy a bevizsgdlt anyag a szennyvizelvezeté toérzshalozatba vagy szennyvizelvezeté-mibe
bebocsathatd, a haztartasi szennyviznek min6silé anyagot az FTSZV begyljti a kézszolgaltatas

keretén bellil. A Megrendeld altal elvégeztetett vizsgalat koltségét az FTSZV nem tériti meg.

Magyarorszag mindenkori kéltségvetésérdl szo6lé térvény vonatkozéd mellékleteben foglaltak
alapjan minden év januar 1. napjatol annak hatalya alatt minden artalmatlanitott m*-ként brutté 100,-
Ft/m®, azaz szaz forint / kébméter 6sszegli tamogatas:

» alakossagi fogyasztokat illeti meg,

» akodzmlives csatornahaldzattal el nem latott teleplilésrészeken,

» az FTSZV altal 6sszegyljtott és az FTSZV mint kdzszolgéltatd részére atadott, nem
kézmlvel 6sszegyljtétt haztartasi szennyviz minden kébmétere utan,

» amely tamogatast az FTSZV a jogosultsagi nyilatkozatot tevék szamara a részikre kiallitott
szamlakban érvényesiti.

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezés valtozasaval, illetéleg hatélyon kivil helyezésével jelen
tamogatasra vonatkozé szévegrész hatalyat veszti.

Amennyiben a maganyszemély nem nyilatkozik, vagy nemleges nyilatkozatot jelél meg a
normativ témogatasrdl valdé jogosultsagardl, az FTSZV az ingatlantulajdonos részére azt
érvényesiteni nem tudja.

A Kkitoitott igazolt munkalap 1. (elsd) példanya a FTSZV példanya, 2. (masodik) példanya
igazolasul az ingatlantulajdonosnal marad. A munkalapra az ingatlantulajdonos jogosult a
szolgaltatas mindségével kapcsolatos kifogasokat, észrevételeket feljegyezni.

Amennyiben a szolgaltatas elvégzését nem az ingatlantulajdonos igazolja a munkalapon és
annak tartalmat utdlag vitatna, abban az esetben az ingatlantulajdonos kételes allitasanak
bizonyitdsara, azaz nem a szolgaltatdé koteles bizonyitani a munkalapon feltlintetett adatok

helytallésagat.

Készitette: Hatélyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szdma:
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Amennyiben a szolgéltatas teljesitése meghidsul, akkor az alabbi eljarasrend 1ép érvénybe:

» Ha az ingatlantulajdonos hibajabdél nem teljesil a szolgaltatas, az FTSZV irasban ,értesitd

nyomtatvany” utjan az ingatlan postaladajaba bedobva értesiti az ingatlantulajdonost, hogy a
szolgaltatas teljesitésére megjelent, de elvégezni azt nem tudta (pl. nem tartézkodott az
ingatlantulajdonos az ingatlanon). Ebben az esetben az értesitén megadott telefonszamon az
ingatlantulajdonosnak Ujbdli megrendelést kell leadnia az FTSZV kdzponti telefonszaman.

Ha szolgaltatd hibajabdl nem teljestl a megrendelés, akkor a diszpécsercsoport kételezéen
ertesiti az ingatlantulajdonost, akivel egy mindkét fél szamara megfeleld Uj idépontot
rogzitenek. Tehat ha a tervezett programtol a tényadatok akkora mérték( eltérést mutatnak,
hogy valamely tervezett teljesités az elére egyeztetett idGintervallumban nem végezheté el
(pl. mUszaki hiba, baleset, idéhiany stb.), haladéktalanul jelzi a diszpécsercsoport az érintett
ingatlantulajdonosnak. A tajékoztatasban meg kell emliteni a késedelem okat, varhato
mértékét. Meg kell kérdezni az ingatlantulajdonost, hogy elfogadhato-e szamara a
késedelem. Ha nem, egyeztetni kell vele egy kovetkezd iddpontot, €s a vallalatiranyitasi
rendszerben berdgziteni Uj megrendelésként. A fenti okok miatt athelyezett
ingatlantulajdonosok kiszolgalasa ettdl kezdve prioritast élvez!

Nem megfelelé utviszonyok, id6jarasi viszonyok esetén, illetve ha a szolgaltatas elvégzése
akadalyba utkozik (pl. parkolé autok alljak el az ingatlan bejaratat), ez az FTSZV részére nem
felréhatd oknak mindsil, de a diszpécsercsoport tajékoztatja az ingatlantulajdonost és Uj

idépontot egyeztet vele.

6. A fogyasztokkal valé kapcsolat és ligyfél tajékoztatas

6.1. Az ligyfélszolgalat

Az FTSZV az alabbi elérhetéségeken biztositja az ingatlantulajdonosok szamara az lgyintézés

lehetdségét:

> Személyes Ugyfélszolgalaton: az FVM kézponti Ugyfélszolgalatan (1138 Budapest, Vaci ut

182. Blue Cube Irodahazban). Telefonos idépontfoglalas a 06 (1) 247-77-77-es hivoszamon,

online idépontfoglalas az FTSZV internetes honlapjan, a www.ftszv.hu oldalon lehetséges.

Készitette:
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> A Személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Hétfo: 8.00-17.00
Kedd: 8.00-17.00
Szerda: 8.00-17.00
Csutortok: 8.00-20.00
Péntek: 8.00-14.00 éraig
» Telefonos call centeren: 06 (1) 296-37-55 hivészamon.
Hivhaté munkanapokon: Hetfo: 7.00-19.00
Kedd: 8.00-16.20
Szerda: 8.00-16.20
Csutortok: 8.00-16.20
Péntek: 8.00-16.20 éraig

> Elektronikus levélcimmel az Ugyfélszolgalat e-mail cimére: ugyfelszolgalat@ftszv.hu

» Postai levelezési cimmel: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.

Ezen ugyfélszolgalati nyitvatartasi idéket az FTSZV a www.ftszv.hu honlapjan is kézzétette.

6.2. A szolgaltatasi igénybejelentés fogadasa, rogzitése

Az igénybejelentés feltétele, hogy az ingatlantulajdonos szerepeljen az FTSZV
partnertdrzsében. A nem csatornazott, az FVM-mel kdzmlves ivéviz-szolgaltatasi rendelkezé
ingatlantulajdonos adatait az ivoviz-szolgaltaté bocsatja az FTSZV rendelkezésére. A kdézmlves
ivoviz-szolgaltatdssal nem rendelkezd, FTSZV altal nyuljtott koézszolgaltatasra kotelezett
ingatlantulajdonos  személyesen, okiratokkal igazolva benyujtia adatait a személyes
ugyfélszolgalaton vagy postai Uton eljuttatia az FTSZV részére a ,Bejelentkezés az FTSZV
adatbazisaba” elnevezésili nyomtatvanyon az &sszes, aldbbiakban szerepldé személyes adattal:

> természetes személy ingatlantulajdonos neve, lakcime, nem természetes személy esetén az
ingatlantulajdonos elnevezése, székhelye, addészama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi

szama) ingatlantulajdonos azonositéja (ha mar van),

> nem természetes személy esetén a szervezet képviseléjének alairas-mintajanak masolata,
> Kkiszallas/ szolgaltatasi hely cime (utca, hazszam, helyrajzi szam),
> szlletési helye és ideje,
> anyja neve,
Készitette: Hatalyos: Kiadas széma: Oldal / oldalak szama:
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> azingatlan — amelyre a szallitasi igényét be kivanja jelenteni — ivoviz-szolgaltatéjanak neve,
vizméréjének készllékhely azonositdja és gyari szama, vagy ha ezzel nem rendelkezik, az
ingatlan vizellatasanak egyéb maédja,

> avizmérd mérdallasa,

A4

az ingatlan rendelkezik-e kézmUicsatornas szennyvizelvezetéssel,
> az elszallitas utan maganszemélynek jaré koltségvetési tamogatasra jogosultsag
nyilatkozata,
> az ingatlanhoz f(iz6d6 jogcim (tulajdonos vagy egyéb jogcimen hasznalé) megjeldlése,
melyhez okirat masolatot csatol be annak alatamasztasara.
Emellett, a szallitas szervezése érdekében a megrendeléskor szikséges megadni a kévetkezd,
ingatlanhoz kapcsolhat6é adatokat, mint
» az elszdllitand6é nem kézmlUvel 8sszegyljtétt haztartasi szennyviz becsilt mennyisége,
» a taroldmedence és a hozza legkdzelebbi — teherautéval még megkozelitheté — hely 1-2
(egy-két) meteres pontossaggal becsluilt tavolsaga,
szilkséges-e kiegészitd szivattyy,

a szolgaltatas igénybevételének tervezett idépontja(i),

vV Vv V

kapcsolattartasra alkalmas telefonszam,
> szlkség esetén a kapcsolattartasra alkalmas e-mail cim.

Olyan természetes személy ingatlantulajdonos, fogyaszto, akinek az ingatlana vezetékes, mért
ivévizzel rendelkezik, de nem szerepel nyilvantartasunkban, illetve valamennyi nem természetes
személy ingatlantulajdonos esetén az igénybejelentés feltétele, hogy az altala elszallittatni kivant
szennyviz haztartasi szennyviz mindségnek megfeleléségrél nyilatkozzon, illetdleg annak haztartas
szennyviz mindségét igazolja. A Bejelentkezési lap és a nyilatkozat formanyomtatvanya letélthetd a
www.ftszv.hu honlapunk - Hasznos informaciok — Letéltheté dokumentumok koézul, vagy kérésére
ugyfélszolgalatunk rendelkezésére bocsatja. A bejelentkezési lapot €s a nyilatkozatot kitdltve, eredeti

példanyban kell visszakildeni az FTSZV-hez.

A megrendeléseket az FTSZV nyitvatartasi idejében személyesen az ugyfélszolgalati irodan,
telefonon a 06 (1) 296-37-55 szam tarcsazasaval a 2-es menlpont valasztasaval, illetve elektronikus

levélben a diszpecserek@ftszv.hu e-mail cimére lehet bejelenteni.

A telefonon vagy személyesen leadott igénybejelentéseket a diszpécsercsoport azonnal régziti
rendszerében. Ezzel egyidejlleg kerul sor a szallitasi idSpont véglegesitésére, melyrél az

ingatiantulajdonos személyes illetve telefonos megrendelés esetén szobeli visszaigazolast kap.
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Fé szabaly, hogy — ha az ingatlantulajdonos kifejezetten nem kér ettdl késbbbi idopontot, illetve
nem utasitja el a kézszolgaltatod altal teljesitésre felajanlott idéintervallumot — a kdzszolgaltatast a
megrendelést kdvetd 3 (harom) munkanapon belul el kell végezni. (A szamitaskor a szombat nem
tekintendé munkanapnak!)

> Amennyiben az idéintervallum egyeztetése sikertelen, abban az esetben a szallitas
elmaradasa a szolgaltatonak nem roéhaté fel.

» Amennyiben az igénybejelentéstél szamitott 3 (harom) munkanapban a felek nem talalnak az
ingatlantulajdonosnak is megfelelé iddintervallumot, abban az esetben a kézszolgaltaté a
felek altal egyeztetett igénybejelentéstél szamitott 3 (harom) munkanapon tuli legkorabbi
idéintervallumban veégzi el a szennyviz elszallitasat.

Az igénybejelentések minden esetben az FTSZV erre a célra fejlesztett informatikai
rendszerében, a vallalatiranyitasi rendszerbe kerllnek régzitésre. A telefonos bejelentések
hangfelvételeit az FTSZV 5 (6t) évig 6rzi meg. A rendszer ugy kerll kialakitasra, hogy az egyedi
hivasazonosité megadasaval alkalmas legyen az igénybejelentések visszakeresésére, azok
teljesitésének ellenérzésére.

Az FTSZV egyedi felhasznald azonosité alapjan tartja nyilvan és kezeli az ingatlantulajdonos
Osszes személyes adatat. Megrendelést csak a felhasznald azonosité megadasaval lehet leadni. Az
ingatlantulajdonosoknak — barmely médon térténik is az igénybejelentés — lehetdéséguk van allandd
megbizas leadasara, irasban. Ebben az esetben rendszeres, elére tervezett idépontokra rogzitjuk a

szolgaltatas teljesitését.

6.3. Az igénybejelentés kezelése

Az FTSZV

> A beérkezett igénybejelentéseket az integralt vallalatiranyitasi rendszerében régziti. A
bejelentés akkor valik megrendeléssé és a széllitasi feladatok kézé sorolhatéva, ha a
szallitas dsszes feltétele (ingatlantulajdonosi kételezettségek is) teljesul.

> A fuvarszervezést Ugy vegzi, hogy a bejelentett igényeket, a kéltséghatékonysagot és az
igénybejelentés idépontjaban mar lefoglalt idépontokat figyelembe véve megjeléli az
igénybejelentéstél szamitott 3 (harom) munkanapon bellli széllitas lehetséges
idéintervallumat, melyrél az igénybejelentével egyeztet. (A szombat nem tekintend®

munkanapnak!)
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> A megrendeléseket az FTSZV az igénybejelentést kdvetéen az ingatlantulajdonossal
kézosen a fentiek szerint meghatarozott idéintervallumra kialakitott idépontra besorolja.
> A megrendeléseket az FTSZV diszpécsercsoportia — ismerve az adott napra
rendelkezésre allé miszaki kapacitast — a gépkocsik kozott szétosztja, jaratokat szervez.
Az FTSZV a besorolt feladatokrdl a feladat ellatasat megel6zé munkanapon munkalapot
és programlistat nyomtat. Ezek a munkavégzés alapdokumentumai.
Az FTSZV az ingatlantulajdonosokat a kézszolgaltatassal kapcsolatban folyamatosan tajékoztatja:
> a kbézszolgaltatas mikéntjerdl, teljesitésével kapcsolatos informaciédkrol,
> a koézszolgaltatas mellett igénybe vehetd szolgaltatasairdl,
» akozszolgaltatas igénybevételét segitd, kényelmesebbé tevo fejlesztéseirdl,
» a Tarsasag kozszolgaltatoi szerepérdl és tevékenységérol.
A kommunikacids csatornak:
> kozzeététel a honlapon,
» az FTSZV a szamidk mellett, azzal egyltt kiklldésre kertlé hirlevelei, vagy a szamia
hatoldalan talalhato tajékoztatok,
> személyes Ugyfélszolgalaton és telefonos diszpécsercsoportnal, back-office csoportnal,

koveteléskezeld csoportnal.

6.4. Fogyasztoi panaszkezelés

Az FTSZV kiemelt figyelmet fordit az ingatlantulajdonosok visszajelzéseire, tekintettel arra,
hogy ezek segitségével jut a szolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen informaciokhoz. Ezen
visszacsatolasok segitik az egyre hatékonyabb és a kdzszolgdltatast igénybe vevdék szamara
nagyobb értéket hordoz6 kézszolgaltatas ellatasahoz.

Az ingatlantulajdonos megkereséseit az FTSZV telefonon, személyesen, irdsban postai, illetve
elektronikus Uton is fogadja. Minden megkeresést vallalatiranyitasi rendszerében rogzit, és megkezdi
azok feldolgozasat.

Az FTSZV megkulénboztet tgyfélszolgalati és pénziigyi megkeresési és panasz kategoériakat.

Ugyfélszolgalati meagkeresés és panasz kategoériak:

> Dupla szamlazas: ugyanazon id6szakra az FTSZV és vizikézm(-szolgaltaté is elszamolt
dijra vonatkozé panasz. (72/2013. (X. 14.) Fév. Kgy. rendelet 1.§ b), 10.§ (10), 17.§(1))

Benyujtandd dokumentum: az FCSM Zrt. altal kiadott hasznalatbavételi hozzajarulas, vagy

szolgaltatoi irasbeli nyilatkozat minden oldali masolata.
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» Csétorés: a csatlakozo, vagy hazi ivévizvezeték meghibasodasabol adodo vizelfolyas okozta
megndvekedett szennyviztermelés miatti szamla panasz, vagy jovairasi kérelem. (72/2013.
(X. 14.) Fév. Kgy. rendelet 17.§ (4) d) és USZ)

Benyuijtand6é dokumentum: Bejelenté lap az ivévizvezeték meghibasodasa kovetkeziében

elfolyt vizmennyiségrol eredeti példanya, Févarosi Vizmlivek Zrt. altal elvégzett helyszini
kivizsgalasi jegyz6konyv masolata és a javitasi szamla eredeti példanya.

> Locsolasi kedvezmény: A F&év. Onkormanyzat altal rendeletben biztositott szezonalis
locsolasi kedvezményre vonatkozd kérelem. (72/2013. (X. 14.) Fov. Kgy. rendelet 18. §)

Benyuitandé dokumentum: Locsolasi kedvezménykérelem eredeti példanya.

> Locsolasi mellékmérd: kézmU-szolgaltatéval kétendd, elkuldnilt locsolas mérésére szolgald
mellékmérd telepitésére vonatkozé igénybejelentés. (72/2013. (X. 14.) Fév. Kgy. rendelet

17.§ (4) )

Benyujtand6é dokumentum: Igénybejelent® eredeti példanya az FTSZV-hez, majd a 3 (harom)

példanyos Megallapodas-tervezet a Févarosi Vizmuivek Zrt. igyfélszolgalatara.

> Mentesség: a 72/2013. (X. 14.) Fév. Kgy. rendelet 10.§ (3) bekezdésben szabalyozott, a
kbézszolgaltatas igénybevételi kotelezettség aldli mentességi jogosultsag megallapitasara
vonatkozd kérelem.

Benyujtandd dokumentum: Nyilatkozat mentességi eljarashoz eredeti példanya és a
beépitetlenséget, vagy hasznalaton kiviliséget igazolo, tovabba egyéb, a bejelentésben
foglaltakat alatdmaszté dokumentum (okirat) eredeti vagy masolati példanya.

> Szallitas: a Tarsasag szolgaltatasaval vagy a szolgaltatas koézbeni karokozasaval
kapcsolatos adat, észrevétel, bejelentés, panasz.

Benyujtandd dokumentum: munkalap fogyasztéi példanyanak masolata, vagy egyéb, a

bejelentést alatamasztd dokumentum.
> Fogyasztéi adatvaltozas: ingatlantulajdonosi adatok valtozas-bejelentése, vagy Uj fogyasztoi
bejelentés a nyilvantartasba vételhez (72/2013. (X. 14.) Fov. Kgy. rendelet 12. § (1), (2)).

Benyuijtandé dokumentum: Bejelentkezés az FTSZV adatbazisaba és nyilatkozat a haztartasi

szennyviz megfeleléségérél eredeti példanya, valamint az ingatlanhoz fliz6dé jogcim
igazolasara szolgal6 okirat, vagy masolata. Egyes esetekben az ivovizmérd atirdsardl szolo
valtozas-bejelentd, vagy ivoviz-szolgaltatasi szerz6dés masolata, és/vagy halotti anyakényvi
kivonat eredeti példanya és/vagy 30 (harminc) napnal nem régebbi nem hiteles tulajdoni lap

telies masolata, és/vagy kézjegyz6i hagyatéki végzés benyljtasa is szilkséges lehet.
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Lehetetleniilés: a 72/2013. (X. 14.) Fév. Kgy. rendelet 10/A. §-aban felsoroltak szerint
megallapitott olyan kérilmény, mely a tulajdonosnak fel nem réhaté és amely miatt a
szolgaltatas teljesitése tartésan lehetetlen.

Benyujtandé dokumentum: Bejelentés a haztartasi szennyviz elszallitas dijfizetési
kotelezettségének felfuggesztéséhez, vagy Adatlap a haztartasi szennyviz
elszallitasahoz eredeti példanya.

Tobbletelszallitas: a 72/2013. (X. 14.) Fév. Kgy. rendelet 17.§ (1) b) pontja szerint az
ingatlanon adott idészakban elfogyasztott és kedvezményekkel (pl. locsolasi)
csokkentett ivovizmennyiséget meghaladé mennyiségben elszallitasra atvett haztartasi
szennyviz mennyiség.

Benyujtandé dokumentum: a panasz érdemi részét alatamaszté dokumentum.

Egyéb: a fenti pontokba nem sorolhaté barmely mas bejelentés vagy panasz.

Benyuijtandé dokumentum: bejelenté vagy panasz levél eredeti példanya és szikség

esetén a bejelentés tartalmat alatamaszté dokumentum.

Pénziigyi megkeresés és panasz Kategoriak:

>

vV V V V VY

>

Fizetési felszolitas
Egyenlegkozld

Foly6szamla egyeztetés
Részletfizetési megallapodas
Szamla panasz

Adatvédelmi megkeresés

Egyéb

Benytjtandé dokumentum: a fogyasztd, a fogyasztasi cim és a kifogasolt szamla

beazonositasara alkalmas, alairt panasz levél, tovabba minden olyan dokumentum,

okirat, mely a fogyasztoi kifogast tamasztja ala.

6.5.

> Az

A panaszok kezelésének k6z6s szabalyai

FTSZV minden megkeresésrél, panaszrol felvett jegyzékényvet és a valasz masolati

példanyat 5 (6t) évig koteles megérizni, és azt az ellen6érzé hatésagoknak kéréslkre

bemutatni.
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» Az FTSZV-hez beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint a telefonos

Ugyintézék és a fogyasztok kozétti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel régziti. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal latja el a rendszer, melyrél a fogyaszté automatan
keresztill tajékoztatast kap. Az FTSZV a felvételeket 5 (6t) évig megdrzi és a fogyasztd
kérésére — az egyedi azonositészam rendelkezésilinkre bocsatasaval — dijmentesen atadja a
fogyasztd altal valasztott adathordozén, atadas-atvételi jegyzOkdnyvvel. A fogyaszto kifejezett
kérelmére a hangfelvétel megkildhetd elektronikus levélben, ha az FTSZV rendelkezésére
bocsatja e-mail cimét.

Az FTSZV koteles a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva
irasba foglalni, és az ingatlantulajdonosnak a panasz beérkezését kovetd 15 (tizendt) napon
beltl megkildeni, kivéve, ha az ingatlantulajdonos panaszat széban kozli és az FTSZV arra
széban érdemi valaszt ad. A fogyasziovédelmi térvény altal eldirt 15 (tizendt) napos
valaszadasi kételezettség nem vonatkozik a kozszolgaltatasi dijhatralékok adék modjara
torténd behajtasa soran tett panaszokra.

A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely, az Ugyben érintett tarsszervezet,
illetve hatésag megkeresésének szilkségessége esetén, vagy ha 15 (tizenét) napon belll a
kivizsgalas nem lehetséges, egy alkalommal legfeliebb 15 (tizenét) nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarol az
ingatlantulajdonost irasban, a valaszadasi hataridé letelte elétt tajékoztatni kell.

A panasz elutasitasa esetén az FTSZV kételes az ingatlantulajdonost irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testilet vagy
birésag eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve a fogyaszto
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét, valamint a Polgari Perrendtartas szerint
eljard birésag nevét, cimét és telefonos elérhetdségét.

Minden ingatlantulajdonos részére adott tajékoztatéban, illetve valaszlevélben az FTSZV
koteles feltintetni a jogorvoslati lehetéségeket.

Az FTSZV vegyes rendszer( iratkezelési médot hasznal. Az érkeztetés, az iratok postazasa
kdzpontilag, mig az iratkezelés tovabbi Iépései kilon-kiilén az egyes szervezeti egységekben
térténnek. A beérkezd megkeresések és reklamaciok nyilvantartasarol, leflizésérél a Back-
office csoport gondoskodik, majd a dokumentumokat tovabbadja az iratkezelésre jogosult
szervezeti egységnek.
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> Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is

eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat

céljanak megfelelb ideig térténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és

tartalommal térténé megjelenitését.

> A kezelt dokumentum fajtak kuléndsen:

o Az okirat tartalma szerint;

meghatalmazas,

igazolas (pl. csatornara kotés igazolasa, szamla),

nyilatkozat (pl. mentesség),

kérelem,

fellebbezes,

panasz,

bejelentés,

cég okiratok (alapitd okirat / tarsasagi szerzédés, cégbirdsagi iratok),

hatosagi dontések, végzések, foldhivatali bejegyzések és minden egyéb, a
panasz elbirdlasa soran a panaszos altal rendelkezésre bocsatott

dokumentum.

o A dokumentumhordozo szerint;

elektronikus irat:

- szamitastechnikai program felhasznalasaval — elektronikus formaban
régzitett — elektronikus uton érkezett, illetve tovabbitott irat, amelyet
szamitastechnikai adathordozon tarolnak,

- az elektronikus alairas elfogadasara az Gigyfélszolgalati munkacsoport
nem jogosult.

papir formatumud dokumentum.

» Minden esetben a Személyes Ugyfélszolgalat vagy a Back-office munkatars feladata a

rendelkezésre all6 dokumentum hitelességét vizsgalni. A vitathatdé esetekben, vagy okirat

tekintetében vezetd allasfoglalasat kéri. Amennyiben a dokumentum hitelessége kérdéseben

kétség mertl fel, annak hitelességét az ingatlantulajdonos kételessége bizonyitani.

» Elektronikus Gton beérkezett dokumentumok azon esetekben fogadhatéak el, mely esetek

elbiralasaban, illetve feldolgozasaban az eredeti dokumentum benyujtasa nem sziikséges.

> Kizarolag eredeti formaban elfogadhaté dokumentumok:

részletfizetési megallapodas,
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= |ocsolasi mellékméré megallapodas,

= |ocsolasi kedvezmény kérelem,

= nyilatkozat (pl. haztartasi szennyviz keletkezésére, mindségére, vagy a
kdzszolgaltatas igénybevétele aloli mentességre vonatkozoéan),

= egyedi megallapodasok (pl. szennyviztisztitdé berendezés) iratanyaga,

* meghataimazas.

> Az egyedi esetek minden esetben kilén-killon kerllnek elbiralasra.

» Amennyiben az eljaré6 személy, vagy a beérkezett megkeresés alairéja nem azonos az
FTSZV nyilvantartasaban szerepld fogyasztéval, Ugy kepviseleti jogosultsagat teljes bizonyito
erejl maganokiratba foglalt meghatalmazassal szikséges igazolnia. A meghatalmazas formai
és tartalmi koétdttségének valé megfelelést a Személyes Ugyfélszolgalat és a Back-office
csoport munkatarsa megvizsgalja.

> A Személyes Ugyfélszolgalat és Back-office csoport az ingatlantulajdonosi panaszok intézése
és tajékoztatasa soran egyuttmikédik a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatdé hatésagokkal

és egyestiletekkel.

7. A fogyasztoi adatok kezelése, adatvédelem

Az FTSZV a személyes adatok kezelése soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendeletében (a tovabbiakban: GDPR), az informacios
dnrendelkezési jogrol és az informacioés szabadsagroél szélé 2011. évi CXII. térvényben (Info tv.)
foglaltaknak, valamint a nem kézmUvel 6sszegydljtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kételezé
helyi kdzszolgaltatasrdl sz6lo 72/2013. (X. 14.) Févarosi Kozgyllési rendeletben és a vizikozm(i-
szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. térvényben (Vkszt.) szabalyozottaknak megfeleléen jar el, az
érintettek személyes adatait kizardlag a kozszolgaltatas teljesitése érdekében, azzal
osszefuggésben hasznalja, kezeli.

Az FVM a Vkszt. 59. § (3) bekezdése, valamint 61. § (1) bekezdése alapjan — figyelemmel a
Rendelet 10. §-ara is — az ingatlantulajdonosok / fogyasztok meghatarozott személyes adatait
tovabbitja az FTSZV részére.

Az FTSZV az ingatlantulajdonosok / fogyasztok személyes adatait a Rendelet, illetve a
fentebb nevezett jogszabalyok szerint jogi kotelezettsége teljesitése érdekében, a kbzszolgaltatas

teliesitésével osszefuggésben, az ahhoz szikséges mértékben és ideig jogosult kezelni. A
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jogszabalyok altal kezelendd adatok korén tul az adatkezelés az érintettek 6nkéntes és kifejezett
hozzajarulasaval térténik.

Az FTSZV koézszolgaltatas nyljtasaval dsszefiiggd adatkezeléseinek nyilvantartasi szamai a
kovetkezdk: NAIH-51983/2012; NAIH-90050/2015; NAIH-90051/2015; NAIH-90052/2015; NAIH-
90053/2015; NAIH-90054/2015; NAIH-80055/2015; NAIH-90056/2015; NAIH-90057/2015; NAIH-
90058/2015; NAIH-90059/2015; NAIH-91637/2015; NAIH-91638/2015; NAIH-91639/2015; NAIH-
91640/2015; NAIH-91641/2015 és NAIH-91740/2015.

Az FTSZV egyes, a kozszolgaltatas ellatasahoz kapcsolédd részfeladatai tekintetében
adatkezel6t, adatfeldolgozo6t vehet igénybe a Rendeletben foglaltak betartasa mellett, tovabba a
jogos igényei érvényesitése érdekében a Rendelet 12. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
adatokat hatosagi, birésagi eljarasok lefolytatasa céljabél jogosult harmadik személyek részére
atadni.

Az FTSZV a fogyasztasi helyhez kétdédd ugynevezett ,felhasznalé azonositd” kodot és a
fogyaszté személyéhez kétdédd ugynevezett ,partner azonositdt” alkaimaz, a fogyaszté személyének
és az egyes fogyasztasi helyek adatainak dsszekapcsolasa céljabol. Az elébbi azonositdé az FTSZV
szamlajan, az utdébbi az elszallitast dokumentalé munkalapon talalhaté. Az FTSZV Ggyintézésénél a
két azonositd barmelyikével azonosithatja magat a fogyaszté. Azonositdk hasznalata nélkil a
természetes azonosité adatok (anyja neve, sziletési helye és ideje) is alkalmasak az tgyfél
beazonositasara, amennyiben azok szerepelnek az FTSZV nyilvantartasaban. A bejelentd
jogosuitsdganak igazolasa hianyaban kizardlag a kdézszolgaltatasra vonatkozé altalanos tajékoztatot
kaphat. A felhasznalé- és a partner-azonosité kédokat az FTSZV a felhasznalé személyiségi jogait
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A telefonos panaszbejelentésrél minden esetben hangrogzités torténik. Erre vonatkozd
részletesebb informacidkat az FTSZV Bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabéalyzata tartalmazza.

Az FTSZV biztositja az Erintett fogyasztdk jogat az adatkezelésrdl valo tajékoztatashoz, az
adatok helyesbitéséhez, bizonyos esetekben az adatok toérléséhez, zarolasdhoz és az
adathordozhatdsaghoz valé jogat.

Az Erintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen. Az FTSZV a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 (harminc) napon belill tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman megtett intézkedéseirél, vagy
amennyiben a Tarsasag megitélése szerint a kérelem intézkedést nem igényel, akkor ennek
tényérdl, és az intézkedés elmaradasanak okanak pontos megijelélésevel. Indokolt esetben,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a tajékoztatas nyujtasara nyitva

all6 30 (harminc) napos hataridé egyszeri alkalommal tovabbi 30 (harminc) nappal
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meghosszabbithato, de errél az Erintettet az elsé 30 (harminc) nap letelte elétt irasban tajékoztatni
kell.

Az FTSZV értesitésétsl fuggetlentl az Erintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatoésaghoz [cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; levelezési
cim: 1530 Budapest, Postafiok 5.; telefon: +36 (1) 391-14-00; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu] fordulni, tovabba élhet a birésagi jogorvoslati jogaval is, ez utobbi esetben

a pert a lakohely vagy a tartozkodasi hely szerint illetékes torvényszék elétt kell meginditani.
Az adatkezelés részletes szabalyait az FTSZV Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely

az alabbi cimen érhet6 el: http://www.ftszv.hu/adatvedelmi-szabalyzat.html.

Az FTSZV adatvédelmi tisztviseldje Pentelényi Laszlé [e-mail: pentelenyi.laszlo@ftszv.hy,
telefon: 06 (30) 653 7704].

8. A szamlazas
8.1. A szamlazas altalanos esete, a szamlazasi rend

A szamlazas a 455/2013. (XI. 29.) Korm. rendelet, illetve a Rendelet rendelkezéseinek
megfeleléen az ingatlan bekétési vizmérdjén és — amennyiben van — mellékvizméréjén mért ivéviz
mennyisége alapjan toérténik. Az ingatlanon felhasznalt és kedvezményekkel (pl. a locsolasi
kedvezmeénnyel) csékkentett ivoviz mennyisége, mint az ingatlanon keletkezett haztartasi szennyviz
mennyisége kerlilnek szamlazasra, az Onkormanyzat dijrendeletében régzitett mindenkor hatalyos
egységarakkal.

A szédmlazashoz sziukséges adatokat az FVM gylijti, vagy a megfeleld statisztikai modszerekkel
hozza |étre és kezeli. Ezeket az adatokat az FVM — betartva az adatkezelési szabalyokat — atadja az
FTSZV részére.

8.2. A szamlazas menete

A Févarosi Vizmivek Zrt. (FVM) az Uzletszabalyzataban régzitett médon és gyakorisaggal
gydijti és tartja nyilvan a bekotési vizmérd és a mellékmérd altal mért fogyasztasi adatokat. A fémérés
partner és fogyasztasi adatokat az FVM, a mellékmérés partner és fogyasztasi adatokat a
Dijbeszedd Holding Zartkorlien Mkoddé Részvénytarsasag adja at az FTSZV-nek a vizikézma-
szolgaltaté altal meghatarozott rendszeres idékozénként. A mérdleolvasasok kdzbiilsé idészakaban,

vagy leolvasasi adatok hianyaban az elmult egy év tényleges fogyasztasi adatainak atlaga alapjan
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szamoljak a kéthavonta varhatoé atlagos vizfogyasztasokat, melyeket szintén rendszeresen atadnak
az FTSZV részére.

Az FTSZV kéthavi gyakorisaggal szamlaz az egyes ingatlantulajdonok felé. Adott év elszamolé
és részszamlak mennyiségét a vizikézmi-szolgaltaté hatarozza meg. Az FTSZV évente legalabb egy
elszamolé és az elszamolasok kozétti idészakban a becsilt fogyasztasokrol legalabb 6t
elélegszamlat bocsat ki minden ingatlantulajdonosnak. Elszamolé szamla kibocsajtasara egy adott
ingatlannal az ott 1évé vizmérd(k) allasanak leolvasasa és a részszamlas tényleges teljesitések
Osszevetését kdvetden kerul sor.

Az elszamold szamla az azt megel6zd — az utoljara kibocsatott elszamolé szamlat kovetben
kibocsatott — részszamlakon szereplé becsult és a ténylegesen felhasznalt mennyiség
kulénbozetérdl készil. Abban az esetben, ha a becsult szennyviztermelés magasabb volt, mint a
tényleges szennyviztermelés, az ingatlantulajdonos szamara visszajar a kdzszolgaltatasi dijtébblet.
Abban az esetben, ha az elszamolas szerint az ingatlantulajdonos ténylegesen tébb szennyvizet
termelt, mint amennyi utan a kdzszolgaltatasi dijat megdfizette, a tébbletfogyasztas utan fizetendd
kulonbozetet az elszamold szamla tartalmazza, és azt az ingatlantulajdonos elszamol6 alapjan

koteles megfizetni a kdzszolgaltatdnak.
8.2.1 Tobbletszennyviz elszamolasa

Vezetékes ivovizzel ellatott ingatlan esetén adott szamlazasi idészakon belul Tarsasagunk 6sszeveti
az ingatlanon elfogyasztott (és kedvezményekkel csokkentett), meért ivoviz mennyiségével
megegyezd mennyiségben keletkezett haztartasi szennyviz és az ingatlanrdl ténylegesen elszailitott
haztartasi szennyviz mennyiségét. Amennyiben az elszallitott haztartasi szennyviz mennyisége
meghaladja az ingatlanon keletkezett haztartdsi szennyviz mennyiségét, a tébbletszennyviz
mennyiségének megallapitdsahoz az ingatlanon elszdllitasra atvett és fordulonként 1 (egy)
kébméterrel csdkkentett nem koézmlvel Osszegy(jtétt haztartdsi szennyviz mennyiséget vesszik
alapul.

Az igy kalkulalt tébbletszennyviz mennyiségét a Févarosi Onkormanyzat dijrendeletben megallapitott
egységarral szamoljuk el az ingatlantulajdonossal évente 1 (egy) alkalommal, a targyévet kovetd Il.

(masodik) félévben.
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8.3. A szamlazas specialis esetei

8.3.1. Ha az ingatlantulajdonos nem rendelkezik sem vezetékes viz-, sem

csatornabekotéssel, és sajat kutrol, vagy mas modon biztositja az ingatlan ivovizellatasat.

Azon koézmlves ivéviz-szolgaltatassal nem rendelkezé budapesti ingatlantulajdonosok,
amelyek a nem kézmlvel Osszegydjtott haztartasi szennyviz kozszolgaltatas igénybevételére
kotelezettek, a kotelezettség keletkezésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belll be kell jelentenitik
személyes és az ingatlan adatait irasban az FTSZV-hez. Az ehhez szikséges nyomtatvanyokat
(,Befelentkezési lap” és ,Nyilatkozat a haztartasi szennyviz megfelel6ségeérdl’) letdlthetik a

www.ftszv.hu honlap http://lwww.ftszv.hu/hasznos-informaciok/letoelthet-dokumentumok.html

oldalarél, vagy kérésikre az ugyfélszolgalat rendelkezésiikre bocsatja. Ezen ingatlantulajdonosok
esetében a ténylegesen elszallitott szennyvizmennyiség kerill szamlazasra a dijrendeletben régzitett
hatdsagi aron. A szamlazas alapbizonylata a kézszolgaltatas ellatasakor készitett munkalap, melyet
az ingatlantulajdonos vagy képviseldje — az azon szereplé adatok helyességének ellenérzése utan —
alairasaval igazol a helyszinen. Az ingatlantulajdonos vagy képviseldje koteles az azon szerepld
adatok helyességének ellendrzése utan a normativ tdmogatasra valo jogosultsagra és az atadott
szennyviz haztartasi szennyviz kritériumanak megfeleléségére vonatkozé nyilatkozatot tenni, illetve
alairasaval igazolni az adatok valédisagat. Az ingatlantulajdonos az elszallitott szennyvizmennyiség
alapjan utdlag, postai Uton kapja szamlait az FTSZV-t6l. A munkalap 2 (két) eredeti példanyban
készll, az 1. (elsd) példany az FTSZV-nél, mig a 2. (masodik) eredeti példanya az
ingatlantulajdonosndl marad. A szamla mellékleteként az 1. (elsd) eredeti példanyrdl készilt

munkalapmasolat is kiktldésre keril az ingatlantulajdonos részére.

8.3.2. Ha az ivovizfogyasztas alapa, FTSZV dijfizetésre kotelezett ingatlan rakét a

kozmilicsatornara.

Azon ingatlantulajdonost, ahol az ingatlanon van vezetékes ivoviz, vagy mért ivoviz-
felhasznalas, addig illeti meg az ivéviz-alapi FTSZV dijelszamolasi mod, amig a nem kézmiivel
OsszegyUjtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kételez6 kézszolgaltatasra kételezett. Az FTSZV a
csatornara kétest a csatorna-szolgaltaté aital kiallitott és az ingatlantulajdonos altal Tarsasagunkhoz
benyuijtott ,Hasznalatbavételi hozzajarulas”, vagy az ingatlantulajdonos csatorna-szolgaltatonal tett
nyilatkozatat kovetd szolgaltatéi adatkozlés alapjan rogziti rendszerébe. Ha az ingatlan racsatlakozik

a kézmdves szennyvizelvezetésre, az ivoviz alapu dijelszamolas a csatorna-szolgaltatot illeti meg az
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altala visszaigazolt szolgaltatasi naptél. Az FTSZV a k6zm(ip6tldé mitargy utolsé szippantasanak dijat
abban az esetben szamolja el az utolsé ivéviz-fogyasztasi idészak terhére, ha az ingatlantulajdonos
a szolgéltatast megrendeli legfeljebb a csatornara kétés napjatdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon
beluli idépontra és az FTSZV azt visszaigazolta. Ezen idépont utan a kézszolgaltatas dijat kizardlag
az ingatlanrdl elszallitott haztartasi szennyviz mennyisége alapjan, a dijrendeletben régzitett
hatdsagi aron szamolhatja el a csatornazott ingatlan tulajdonosaval. A szolgaltatasi arakat az FTSZV
kdzzétette elektronikus honlapjan (www.ftszv.hu), illetve kifuggesztésre kerllt a személyes
agyfélszolgalati helyiségben. Az FTSZV dijelszamolas alapbizonylata a szolgaltatas eilatasakor a
megrendeld vagy képviseldje altal — a 8.3.1. pontban mar részletezett — leigazolt munkalap.

Azon fogyaszto esetében, mely utélag jelenti be Tarsasagunkhoz, hogy visszamendlegesen és
90 (kilencven) napot meghalad6an csatornara kététt, egyedi vizsgalat és elbiralas alapjan az FTSZV
a szamlak helyesbitésére adminisztraciés dijat szamithat fel, melynek &sszege - Kettdezer-

Otszaznegyven- forint korrekciés szamianként.

8.3.3. Ha az ingatlantulajdonosnak nem az FVM, hanem mas vizikézmii-szolgaltato

biztositja az ingatlan vizellatasat

A mas koézmlves ivoviz-szolgaltatéval szerzédésben lévd és a nem kdzmdivel §sszegylijtott
haztartasi szennyviz kozszolgaltatas igénybevételére kotelezett budapesti ingatlantulajdonosok
kotelesek a személyes és az ingatlan adatait irasban bejelenteni az FTSZV-hez. Az ehhez
szilkséges nyomtatvanyokat (,Bejelentkezési lap” eés ,Nyilatkozat a haztartasi szennyviz
megfelel6ségérol’) letolthetik a www.ftszv.hu honlaprél, vagy kérésiikre az FTSZV rendelkezésikre
bocsatja. Ezen ingatlantulajdonosok a vizfogyasztasi adatokat tartalmazo vizi-k6zm( szamlajukat
maguk kotelesek rendszeresen eljuttatni az FTSZV részére, ez alapjan készil el a kbzszolgaltatas

vizfogyasztas alapu szamilaja.

8.3.4. Csofektetési dijszamlazas

Az FTSZV abban az esetben, ha a szennyviz gyUjtésére szolgalé mitargyra vald csatlakozasi
pont a gy(ijtést végzé célgéppel nem kozelitheté meg jobban 35 (harmincét) meternél, a Rendelet
alapjan cséfektetési potdijat szamlaz az ingatlantulajdonos felé. Az FTSZV a cséfektetési dijat az
érvényes dijtablazatban kézzétette honlapjan.
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8.3.5. Segédszivattyu alkalmazasa

Ha az ingatlan fekvése vagy egyéb muszaki ok miatt a kodzszolgaltatast a szabvanyos
célgépekkel (szippanté gépjarmlivel) végrehajtani nem lehet, ugy a kodzszolgaltatasi kételezettség

teljesitése érdekében a kézszolgaltatd segédszivattyut vagy egyéb miszaki megoldast alkalmazhat.
8.3.6. Csétorés esetén jovairas

Vizikbzmii-szolgaltaté karbantartasi kotelezettségébe tartozé (ivoviz-torzshalozat, annak
elosztovezetékei és berendezései, beleértve a bekoétési vizmérét) meghibasodas esetén:
> Amennyiben hibds mérésbdl, vagy a csatlakozdvezeték meghibasodasabdl addédik a
tobbletfogyasztas, a vizikézmi-szolgaltatd az ellendrzéskor készult jegyzékdényv alapjan
tajékoztatja az ingatlantulajdonost a meghibasodas idészakardl, az aktualis mérballasrol, az
altaluk jovairt vizmennyiségrél és annak indokardl. Az ingatlantulajdonos megkuldi
tarsasagunknak a vizikzml(i-szolgaltaté tajekoztatd levelét a bejelentdlappal egyitt, az

FTSZV ezzel a dokumentaciéval végezheti a kért jovairast.

Az ingatlantulajdonos karbantartasi kotelezettségébe tartozé (hazi ivévizhalozat)
meghibasodas esetén:

» Az ingatlantulajdonos felhivja a vizikézmi-szolgaltatéjat (06-1-247-7777, vagy 06-80-247-
247) és bejelenti a meghibasodast, melyet kételes haladéktalanul kijavitani. A mar feltart és
kijavitott hibat bejelenti az ivoviz-szolgaltaténak és kéri altaluk az ellendrzést.

» Az ingatlantulajdonos Kkitélti az FTSZV honlapjan (www.ftszv.hu) taldlhaté, vagy az
ugyfélszolgalata altal megkuldétt ,Bejelentélap” formanyomtatvanyat, melyet az ingatlan
tulajdonos a megadott hataridén belll kételes visszakildeni. Mellékletként be kell nyujtania
hozza a vizikézmi-szolgaltaté helyszinelésérél kiallitott dokumentumot, melyben a
vizikézmi-szolgaltatd rogzitette a miszaki meghibasodas tényét, kijavitasanak idejét,
tovabba az aktualis mérdallast és az arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy az elfolyt vizbdl
keletkezett-e vagy sem szennyviz. Tovabba benyujtand6 a hiba kijavitasat igazolé szamla
eredeti példanyat, melyet a bejelentés feldolgozésa utan az FTSZV érdemi valaszaval, postai
uton visszakilld az ingatlan tulajdonosénak. Ezek hianyaban az ingatlantulajdonosnak
bizonyitania sziikséges, hogy a csétérésbdl kovetkeztében elfolyd vizbdl nem keletkezett
szennyviz. A vizelfolyassal kapcsolatos szennyvizdij jovairasra vonatkozd kérelmet a
meghibasodas idészakat tartalmazé FTSZV szamla fizetési hataridejének utolsé napjatdl
szamitott 15 (tizenot) napon belll lehet benydijtani az FTSZV-hez.
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9. A dijbeszedés, dijhatralekok kezelésének szabalyait, illetve annak modszerei

A kdzszolgaltatasi dij megfizetése a Rendelet szerint minden kézszolgaltatasra kotelezett
ingatlantulajdonos szamara kételezd. A szamlak fizetési hatarideje a szamlan feltiintetett hataridd,
mely a szamla keltétél szamitott 15 (tizendt) nap. Az FTSZV ugy készit(tet)i el szamlait, hogy az
azokon szerepld fizetési hataridd megallapitasakor figyelembe veszi a varhaté postazasi
idészlikségletet is, azonban a posta munkavégzéséért felelésséget nem tud vallalni.

Az ingatlantulajdonos a szamlak ellenértékét a szamla fizetési hataridején bellul koételes
megfizetni. A kézszolgaltatasi dij késedelmes megfizetése esetén a behajtasi eljaras meginditasaig
az FTSZV a Polgari térvénykényvrdl sz6lé 2013. évi V. toérvény (Ptk.) 6:48. § (1) bekezdés szerinti
késedelmi kamatot, tovabba a fizetési felszélitds kapcsan felmerllé adminisztraciés koltségeket
érvényesiti.

Budapest févaros terlletén a vizfogyasztas alapjan szamitott, nem kdzmuvel 6sszegyUjtott
haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kdzszolgaltatasbdl szarmazod, a szolgaltatas ellentételezését
nyujté lakossagi fogyasztok felé elszamolt FTSZV kévetelést (a szamla kibocsatasi napja szerint 0
naposan) az FTSZV kozbeszerzési eljaras eredményeképpen 2020. szeptember 20-ig értékesiti
(tovabbiakban  faktoralt  fogyasztd) a  Dijbeszedé  Faktorhaz  Zartkérden — Mikodd
Részvénytarsasagnak (a tovabbiakban: DBH). Ezen szamlak tekinteteben a kintlévoség kezelésében
a DBH jar el.

A nem faktoralt nem kdézmuivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz kdézszolgaltatasbél adodé
kintlévéségek esetén az FTSZV elsd alkalommal 30 (harminc) nap utan, masodik alkalommal 60
(hatvan) nap utan kildi meg fizetési felszolitasat a hatralékosok részére. Amennyiben a
kdzszolgaltatas késedelmes megfizetése esetén a dijhatralék behajtasara az FTSZV intézkedik, a
dijhatralék keletkezését kéveté 30 (harminc) napon belul felhivja a hatralékos figyelmét a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztasara és felszoélitja annak teljesitésére, a jogkévetkezményekrél torténd

tajékoztatas mellett.

A felszolitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kdvetd 90. (kilencvenedik)
nap elteltével az FTSZV a vizgazdalkodasrdl szolé 1995. évi LVII térvény 44/E. § alapjan a
dijhatralék, a késedelmi kamat, és az egyéb koltségek adok modjara térténd behajtasat

kezdeményezi az ingatlantulajdonos’ lakhelye vagy székhelye szerint illetékes Polgarmesteri Hivatal

172/2013.(X.14.) Fév. Kgy.r. 1.§ 2.1. szerint meghatarozott ingatlantulajdonos
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adocsoportjanal. Behajtasi stadiumban a késedelmi kamat mértéke mar nem a Ptk. szerint késedelmi
kamatmérték, hanem a késedelem 1. (els6) napjatél szamitva — az addék moédjara behajtasra
tekintettel — az adévégrehajtasban alkalmazott késedelmi pétlékkal azonos mértéki késedelmi kamat
kertl felszamitasra. A nem kozszolgaltatasi tevékenység elszamolasa soran keletkezé dijhatralék

behajtasara a Polgari Térvénykényv vonatkozo szabalyai szerint jar el a Tarsasag.

10. A kdzszolgaltatast igénybevevék elégedettségének mérése

Az FTSZV folyamatosan meérni kivanja a koézszolgaltatassal kapcsolatos ingatlantulajdonosi
értékelést. Ennek érdekében évente egy alkalommal — reprezentativ mintan — kételes felmérni a
nyljtott kézszolgaltatas minéségével, mennyiségével és az FTSZV eljarasaval kapcsolatban az
ingatlantulajdonosok elégedettségét. Az FTSZV az elkészllt reprezentativ felmérést késedelem
nélkdl, de legkésébb a targyévet kovetd év januar 20. (huszadik) napjaig kételes a Fdvarosi
Onkormanyzatanak atadni. Amennyiben a reprezentativ felmérés az ingatlantulajdonosi elégedettség
alacsony szintjét mutatja ki, az FTSZV a Févarosi Onkormanyzat erre iranyulé felszolitasat kovetd 30
(harminc) napon belll kételes az elégedettség ndvelésére intézkedési tervet késziteni, s azt az
Onkormanyzatnak haladéktalanul megkiildeni.
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