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1. Az lzletszabalyzat hatalya

Az FTSZV - Févarosi Teleplléstisztasagi és Kérnyezetvédelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(a tovabbiakban: FTSZV) jelen Uzletszabalyzatat annak hatalyba lépését kévetéen kell alkalmazni az
ingatlantulajdonosok és az FTSZV kozétti jogviszonyokban. A hatalyba Iépés napja az
Uzletszabalyzat FTSZV internetes oldalan tortént kbzzétételének a napja, azaz 2019. oktéber 1.

Jelen Uzletszabalyzat személyi és targyi hatalya kiterjed az FTSZV altal Budapest Févaros
kézigazgatasi terlletén végzett nem kdzmdivel &sszegyljtétt haztartasi szennyviz begylijtésére
vonatkozd kbézszolgaltatdsa tekintetében mindazon személyekre; - szervezetekre, és egyéb
igénybevevékre, akik Budapest Févaros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) altal ,a
nem kézmlivel 6sszegydjtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kételezd helyi kézszolgéltatasrol”
targyban hozott 72/2013. (X. 14.) Févarosi Kbzgylilési rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2. § 1.
pontja szerint Ingatlantulajdonosnak minésulnek. A Rendelet szerint ,ingatlantulajdonos: annak az
ingatlannak a tulajdonosa, vagyonkezel6je vagy egyéb jogcimen hasznaldja, amelyen nem kézmdvel
osszegyljtott haztartasi szennyviz keletkezik.”

2. Az FTSZV adatai

Neve: FTSZV - Févarosi Telepuléstisztasagi és Kérnyezetvédelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag
Roviditett neve: FTSZV Kft.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 182.

Levelezési cime: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.

Cégjegyzékszama: 01-09-466334

Adészama: 12120497-2-41

Kozponti telefonos elérhetésége: +36 (1) 296-37-55

Honlapja: www.ftszv.hu

Kézponti e-mail cime: ftszv@ftszv.hu

Tulajdonosa: Févarosi Vizm(ivek Zartkér(i Mikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: FVM)

A nem kézmdlvel dsszegylijtott haztartdsi szennyviz begylijtésére vonatkozé tevékenységet
nyilvantartdsba vevé hatésag: Koézép-Duna-vélgyi Vizlgyi Hatésag, moédositast kiadd hatdsag:
Foévarosi Katasztréfavédelmi Igazgatdésag lgazgaté-helyettesi szervezet Katasztréfavedelmi Hatosagi
Osztaly.
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3. Az FTSZV filozéfiaja

Az FTSZV Budapest kézigazgatasi hataran beltl kozm(ipétlé tevékenységet, kézegészségligyi

és kornyezetvédelmi feladatokat lat el. Célja, hogy a kdérnyezetvedelmi kévetelmények maximalis

kielégitésével, szolgaltatasai minéségének allandé emelésével egyre nagyobb szolgaltatast igénybe

vevoi elégedettséget érjen el a kdérnyezetvédelem jogi és egyéb eldirasainak betartasaval. Az FTSZV

elkotelezett a kdrnyezetszennyezések megelézésere, a folyamatos fejlesztésre. Mindezek érdekében

tevékenységét ugy folytatja, hogy:

Torekszik arra, hogy mind-a munkatarsai, mind a kllsé érdekelt felek szamara-minél tébb
informaciét biztositson az FTSZV-rél.
Szolgaltatasainak minéségét a szikséges eréforrasok biztositasaval és fejlesztésével, a
megrendeldi igények rugalmas kezelésével, a munkavégzés folyamatos ellendrzésével, a
megrendeldi észrevételek, jelzések figyelembevételével, valamint a megrendeldi, illetve sajat
tapasztalatainak a munkafolyamatba térténé folyamatos visszacsatolasaval, az integralt
irAnyitasi rendszer eldirasainak betartasaval biztositja és folyamatosan fejleszti azokat.
Tevékenységének megtervezésénél, a miiszaki fejlesztések irdnyainak meghatarozasanal
alapvetdnek tekinti a gazdasagossagi szempontokat is.
Kommunikacios rendszere tokéletesitésével arra toérekszik, hogy egyre gyorsabban és minél
hatékonyabban tudjon reagalni partnerei visszajelzéseire, ezzel is névelve elégedettségik
mértékét.
Tevékenysége soran a kérnyezetszennyezés megelézésére kiemelt figyelmet fordit.
A beszallitok kivalasztasanal és folyamatos értékelésénél a velik szemben tamasztott
kovetelmények mellett figyelembe veszi a Vallalati politikdban megfogalmazottak
érvényesitését is.
Vallalati politikajat megismerteti dolgozobival, partnereivel és mindazokkal, akik az FTSZV
szamara megbizast teljesitenek. Az FTSZV szolgaltatasi tevékenységére az MSZ EN ISO
9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyoknak megfelelé — kllsé auditor altal
tanusitott — dokumentalt integralt iranyitasi rendszert alakitott ki, és mikédteti annak
érdekében, hogy:

e a jogszabalyokban, koézszolgaltatasi szerzédésben eldirt kotelezettségeit

maradéktalanul teljesiteni tudja,
e az Uzleti tervei teljesiljenek,

« tevékenysége jol attekinthetd, kdvethetd és hatékony legyen.

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szdma:
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Az integralt iranyitasi rendszer kialakitasa, bevezetése és mlkodtetése soran a FTSZV
meghatarozta:
e az integralt iranyitasi rendszer miikddéséhez szilkséges folyamatokat, valamint ezen
folyamatok sorrendjét és egymassal valé kapcsolatait,
o a folyamatok hatdsos mikédtetéséhez és szabalyozasahoz szikseges kritériumokat,
mébdszereket és eréforrasokat.
Az FTSZV tevékenységei soran gondoskodik arrél, hogy:
o a folyamatok mikoédésenek es figyelemmel kisérésének alatamasztasahoz szlkséges
informaciok rendelkezésre alljanak,
e a folyamatok mérésével, figyelemmel kisérésével es elemzésével a tervezett
eredményeket elérje.
A mindségiranyitasi rendszer része a folyamatos belsé és kulsé felllvizsgalat, a
mindennapi tevékenység soran felhasznalt szamitasi modszerek, eljarasok folyamatos

korszer(sitése.

4. A dokumentalas altalanos kdovetelményei:

Az FTSZV az MSZ EN ISO 9001:2015 és az MSZ EN ISO 14001:2015 szabvanyoknak
megfeleld dokumentacios rendszer kialakitasanal figyelembe vette szervezetének a méretét,
folyamatai bonyolultsagat és kdélcsdnhatasat, valamint munkatarsai kompetenciajat annak
érdekében, hogy biztositsa a gazdasagos, hatékony miikédést, és felelien meg a Vailalati
politikdban és a szabvanyokban meghatarozott kévetelményeknek.

Az integralt iranyitasi rendszer szamara szikséges dokumentumokra vonatkozé szabalyozas
alkalmazasaval az FTSZV biztositja, hogy:

e a dokumentumok és adatok csak ellenérzést és jévahagyast kévetben kerllhessenek
kiadasra,

¢ a dokumentumok idészakonkénti atvizsgalasa, szikség esetén médositasa, majd ismételt
jovahagyasa megtérténjen,

e a torzsnyilvantartassal azonosithatoak legyenek a dokumentumok és adatok érvényes
valtozata,

e a dokumentumok és adatok alljanak rendelkezésre mindenitt, ahol az integralt iranyitasi
rendszer hatékony miikédése szempontjabdl Iényeges mliveleteket végeznek,

e az érvénytelenné valt és/vagy elavult dokumentumok és adatok hasznalatat visszavonassal

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:

Balogh Gabriella 2019. oktober 1. 1.6 oldal 6 /29




SZEKHELY: 1138 Budapest, VAci 0t 182
i FOVAROSI TELEPULESTISZTASAGH TELEFON: +36 1 296 3755
: FTSZ Es KORNYEZETVEDELM' KFT LEVELCIMZ 1211 Budapest. Nagy-Duna sor 2.
H ' WEB: www ftszv hu
> . E-MAIL: fiszv{@Itszy by, ugyfelszolgalat@ftszv.hu

E A FOVAROS! VIZMUVEK LEANYVALLALATA

vagy az érvénytelenség jelzésével kizarja,
e a szilkséges kllls6 dokumentumok azonositva legyenek, és elosztasuk ellendrzétt legyen,
+ a hivatalos, vagy tudas megé6rzési céllal megérzétt dokumentumok és adatok azonositva
legyenek.
A Rendelet 4. § (2) bekezdése szerint nem koézmlvel Osszegyljtétt haztartasi
szennyvizbegyl(jtésére vonatkozé kbézszolgaltatasi tevékenység az alabbiakra terjed ki:
e a nem koézmlivel 6sszegyljtott haztartasi szennyviz ideiglenes tarolaséra szolgalé
k6zm(ipotlo letesitmény kozszolgaltato altali kitritésere, o

e a koézszolgaltatd altal begydjtétt nem kézmivel Gsszegylijtott haztartasi szennyviz
elhelyezés céljara torténd elszallitasara,

e a kozszolgaltaté altal begydjtott és elszallitott nem kézmdlvel dsszegydjtétt haztartasi
szennyviz artalmatlanitas céljabol térténé elhelyezésére a vizigyi hatésag altal kijeldlt
lelrité helyeken.

A Rendelet 6. § (1) bekezdése szerint: ,Az Onkorményzat a kézszolgéltatasi szerzédést a nem
kézmiivel 6sszegydijtétt haztartasi szennyviz begydijtését végzé kézszolgaltatéval hatarozott idére, de
legfeljebb 10 (tiz) évre széléan kéti meg. A kézszolgéltatasi szerz6dés nyilvanos.” Az Onkormanyzat
a nem kozmivel Osszegyljtdtt haztartasi szennyviz begyljtésére vonatkozd kézszolgaltatasi
tevékenység ellatasara a 2011. oktéber 1-jei hatallyal k6tétt Kézszolgaltatasi Szerzédést az FTSZV-
vel. Ezt a tevékenységet szabalyozd Kozgylilési rendelet valtozasa miatt 2013. december 21-én,
2015. julius 16-an, 2016. majus 25-én, 2017. majus 11-én, 2018. janius 11-én, 2019. januar 14-én,
2019. aprilis 24-én médositotta (a tovabbiakban: Szerzédés). A Rendelet 6.§ (3) d). pontja szerint az
FTSZV Uzletszabalyzatot koteles késziteni, amelyben — a Rendeletben és a Szerzédésben
foglaltakat figyelembe véve — régziti ktlléndsen:

1. akozszolgaltatd tevékenység végzéséhez kapcsolddd tajékoztatas,

2. az lugyfelekkel valé kapcsolat és tgyfél tajékoztatas,

3. az lgyfél panaszkezelés,

4. az (igyféladat kezelés,

5. aszamlazas,

6. adijbeszedés, dijhatralékok kezelésének szabalyait, illetve annak médszereit

7. és akozszolgaltatast igénybevevok elégedettségének mérésérdl szo6l6 tajékoztatast.
Készitette: Hatalyos: Kiadés szama: Oldal / oldalak szama:
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5. Tajékoztatas a kozszolgaltatoi tevékenység fobb szabalyairdl

Budapest Fovaros tertletén a nem kézmivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz begydijtésére
vonatkozé koézszolgaltatas teljesitésére kizardlagosan az FTSZV jogosult. A kozszolgaltatd
kotelessége a Rendeletben és a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint, a kérnyezetvédelmi,
vizgazdalkodasi, valamint az egyéb jogszabdlyi eldirdsok megtartasaval a koézszolgaltatas
igénybevételére kotelezett ingatlantulajdonosok iranyaban a kézszolgaltatas Budapest koézigazgatasi
tertletén beldli ellatasa.

A koézszolgaltaté a kilon jogszabalyokban és-a -Rendeletben foglaltak szerint kdteles eleget tenni~
adatszolgaltatasi és nyilvantartasi kételezettségének.

5.1. Az ingatlantulajdonosra és a kézszolgaltatéra vonatkozé fobb kotelezettségek

A Rendelet 10.§ szerint:

(1) Az ingatlantulajdonos koételes az ingatlanan keletkezé vagy onnan szarmazd, az ideiglenes
tarolasra szolgalé kézmdipotio létesitmények (ritésébdl szarmazé, a kdziizemi csatornahélézatba,
vagy mas befogadbba vagy szennyviztisztitbba nem vezetelt haztartdsi szennyvizet — a kiilén
jogszabalyban meghatarozott miszaki és kbzegészségligyi elbirasok és az ingatlan tulajdonoséra
vonatkozé hatésagi elbirasok szerint — gydjteni, valamint azt a kbzszolgaltatonak bejelenteni és
atadni.

(2) Az ingatlantulajdonos kételes az (1) bekezdés szerint gydijtétt nem kézmdvel elvezetelt haztartasi
szennyvizre vonatkozo, az Onkormanyzat altal szervezett kotelez6 kézszolgaltatast — az ingatlanon
mért ivoviz-fogyasztasi adatok alapjan kalkulalt, vagy egyébként sziikséges - rendszeres
id6kézénként, de legalabb évente eqy alkalommal igénybe venni.

(3) Mentesiil a kézszolgéltatas kételezé igénybevétele aldl az ingatlantulajdonos, ha:

a) beépitetlen vagy hasznalaton kivili ingatlanan haztartasi szennyviz nincs, vagy nem keletkezik és
ennek tényét irasban bejelenti a kbzszolgaltatonak, aki jogosult a bejelentett tény valoséagtartalméat
ellenGrizni, az ellenérzést az ingatlantulajdonos tirni kételes; vagy '

b) a kérelmére elvégzett hatésagi vizsgélat alapjan az engedély mésolatéval igazolja a
kézszolgaltaté felé, hogy az ingatlandn t6rténé szennyvizkezelés és —artalmatlanitas a
jogszabalyoknak megfelelGen tériénik. Ezen igazolasi kotelezettségének az ingatlantulajdonos a
kezel6-artalmatlanité berendezés (izembe helyezésér6l szamitott 15 (tizenét) napon beliil kételes
eleget tenni.
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(4) Az ingatlantulajdonos kételes az ingatlanan a nem kézmiivel 6sszegyUjtott haztartasi szennyvizet
a kézszolgéltaténak atadni, a kézszolgéltaté széllitéeszkézeit a vele egyeztetett id6pontban igénybe
venni, és részére a kézszolgaltatasi dijat — a (3) bekezdés a) és b) pontjaiban felsorolt eseteket
kivéve — megfizetni.

(5) A kozszolgaltatas teljesitésének feltételeirbl a kdzszolgaltaté az ingatlantulajdonost mindenki
szamdra hozzaférheté médon — igy kilénésen a hivatalos honlapjan kbzzétett elektronikus felhivas
utjan — tajékoztatja.

(6) A, kozszolgaltatas felteteleiben bekdvetkezett —véltozasokrél a  kézszolgaltaté  az
ingatlantulajd})nost a valtozds bekovetkezte el6tt legalabb 8 (n}_)élc) nappal az (5) bekezdésnek
megfelel6 médon értesiti.

(7) Az ingatlantulajdonos és a kézszolgaltato kdzotti jogviszonyt a kbzszolgaltatas igénybevételének
ténye hozza létre, kiilén irasbeli szerz6déskétés nélkiil. A jogviszony kezdé id6pontja az a nap,
amelyen a kézszolgéltato a kézszolgéltatas teljesitésének megkezdésérdl Iés lényeges feltételeir6l
az ingatlantulajdonost irasban értesitette, vagy felhivas kb6zzététele utjan tajékoztatta.

(8) Az ingatlantulajdonos kdteles a nem kézmliivel dsszegyjtétt haztartasi szennyviz gylijtése sorén
megfelelé gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a szennyviz mésok életél, testi épségét,
egészségét és jo kbzérzetét ne veszélyeztesse, a varos természetes és épitett kérnyezetét ne
szennyezze, a hévény- és éllatvilagot ne karositsa, a kdzrendet és a kdzbiztonsagot ne zavarja. Az
ingatlantulajdonos koteles az ingatlanra valé bejutéssal is biztositani a gydjtéhely
megkézelithetéségét a kozszolgaltaté szallitéjarmive szédméara oly mdédon, hogy az ellathassa
feladatat. A szippanté gépjarmii a szennyviztarolét az ingatlanra térténé behajtédssal — a behajtas
esetleges veszélyeire valo figyelem felhivasa mellett — a tulajdonos vagy annak meghatalmazottja
kérelmére és veszélyére kézelitheti meg.

(9) Az ingatlantulajdonos kételes a kézszolgéltatonak a szolgéltatas igénybevételi kotelezettségének
keletkezésétél szamitott 15 (tizendt) napon belil irasban bejelenteni, ha a kbézszolgaltatas
igénybevételére kitelezetté valt.

(10) Amennyiben az ingatlantulajdonos kételezettsége a kbzszolgaltatas igénybevételére barmely ok
miatt megsziinik, annak tényét a kételezettség megsziinésétél szamitott 15 (tizenét) napon bellil
kételes irasban bejelenteni a k6zszolgaltaté felé.”
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A Rendelet 15. § szerint:

o(1) A kézszolgéltato a kézmdpotlé létesitménybdl a nem kbézmlvel Gsszegydjtott héztartasi
szennyviz kitermelését és elszallitasat a kizarélag erre a célra engedélyezett, zart rendszerd, gépi
tizemeltetésd, csepegés- és szdérédas-mentes, biiz- és szaghatast kizaré célgéppel végezheti.

(2) A nem kbézmiivel Osszegydjtétt haztartdsi szennyviz kdzmdipotlé létesitménybdl térténé
kitermelése, szallitésa és leliritése kzben szennyezSddtt teriiletet azonnal fertétleniteni kell a kilén
jogszabélyban foglaltak szerint engedélyezett szerrel. '

(3) A nem kézmiivel 6sszegydjtitt haztartési szennyvizszallitasra, kezelésére szolgal6 szallitéeszkoz
gép, berendezés és mas éézkdz rendszeres tisztitasat, fertétlenitését olyan tér_bilrkolattal ellatott,
mosotérrel rendelkezé teriileten kell végezni, ahonnan az elhasznalt viz a kiilén jogszabély szerint
végzett el6kezelést, elbtisztitast kbvetben k6zmlipotlé berendezésbe vagy kézmdicsatornaba keriil. A
tisztités koztertileten, felszini vizekben és ezen vizek mellett 500 (6tszéz) méteren belill nem
végezhetl.

(4) A nem kézmdivel 6sszegydjtétt haztartési szennyviz begylijtésére és széllitdésdra hasznalt
eszk6z0k tarolasa a kbzegészséglgyi koévetelményeknek megfelelben kialakitott telephelyen
végezhetd.

(5) A kézszolgaltaténak gondoskodnia kell a nem kézmliivel 6sszegydjtétt haztartasi szennyviz
begylijtését végz6 személyek egészségét, biztonsagat nem veszélyezteté munkavégzés feltételeirsl
— beleértve az egyéni védbeszk6zOk biztositasat, azok elkilbnitett tarolasat, rendszeres tisztitasat,
karbantartasat és szlikség szerinti gyakorisaggal térténé cseréjiket is — az egyéb vonatkozé
jogszabalyok figyelembevételével.

(6) A kbzszolgéltatd a kbézszolgéltatassal Osszefiiggb tevékenységét mindenkor a jogszabélyi
el6irdsokban foglalt miiszaki, k6zegészségligyi és egyéb feltételeknek megfeleléen kbteles ellatni.

(7) A koézszolgéltaté tevékenységének ellatasa sorén a kbzszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottak szerint jogosult k6zrem(ik6dét igénybe venni, feltéve, hogy az a nem kdzmiivel
Gsszegyljtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos tevékenység egyes feladatainak ellatéséhoz a
jogszabalyokban megkévetelt miiszaki felszereltséggel, szakképzett szakemberallomannyal és a
jogszabalyokban meghatarozott hatésagi engedéllyel rendelkezik. A k6zrem(ikodo tevékenységéért a
kézszolgaltaté ugyanugy felel, mint a sajat tevékenységéért.”
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5.2. A szolgaltatas folyamata

Az ingatlantulajdonos kételes az ingatlanon térténd szolgaltatas elvégzéséhez szikséges
feltételeket biztositani, kilénds tekintettel az ingatlanra valé akadalymentes, biztonsagos bejutast és
munkavégzést, a legrévidebb Utvonalon térténd becsdvezést a mltargyig és a szennyviztaroléban
gyljtétt szennyviz szabad szemmel térténé megtekinthetésegét. Az emésztégddér, vagy mdtargy
fedelének felnyitdsa a megrendel kételezettsége. Amennyiben az aknafedd felnyitdsa, vagy a
szolgaltatas elvégzése a munkavallaléink testi épségét veszélyezteti, a szolgaltaté megtagadja a
szolgaltatas.elvegzését. e g

Az FTSZV a szdllitassal egyidejlleg kétpéldanyos munkalapot allit ki az elszallitott, nem
kézmdvel 6sszegyljtétt haztartasi szennyviz mennyiségérél és idépontjarél, valamint a teljesitett
egyéb szolgaltatasokrél (pl. cséfektetés, segédszivattyu alkalmazasa). Ezen a kétpéldanyos
munkalapon a megrendelé kételes alairasaval igazolni a szippantott szennyviz mennyiségét, az
egyéb szolgaltatasok teljestilését, valamint az ingatlantulajdonos koételes nyilatkozni arra
vonatkozéan, hogy a begyl(jtésre atadott szennyviz haztartasi szennyviz-e, illetéleg lakossagi
felhasznal6 ingatlantulajdonos a normativ tdmogatasra jogosult-e.

A gazdalkodé szervezetek, illetbleg egyéb nem maganszemély ingatlantulajdonosok részérdl
torténd bejelentkezéskor, tovadbba minden megrendeléskor nyilatkozatot kér Tarsasagunk arra
vonatkozdéan, hogy az elszallitandé szennyviz haztartasi szennyviz-e, illetéleg megfelel-e a
haztartasi szennyviz jogszabalyi kritériumainak. A nyilatkozatot tigyfélszolgalatunk kildi meg, melyet
a szervezet képviseletre jogosult vezetbje jegyezhet cégszerlien. Az eredeti példanyu nyilatkozathoz
mellékelni kell a vallalkkozas 30 (harminc) napnal nem régebbi cégkivonat, valamint elsé
bejelentkezéskor a cég képviselbjének alairasi cimpéldany masolatat és mindezt megkuldeni
tigyfélszolgalatunknak postai aton, vagy benyljtani személyes ugyfélszolgalatunkon. Alairasi
cimpéldanyt a tovabbi bejelentkezéskor csak abban az esetben kell kuldeni, ha a cégjegyzésre
jogosult személye megvaltozik.

A helyszinen a szolgaltatds megkezdése el6étt az FTSZV munkatarsa szemrevételezéssel
meggy6zddik arrdl, hogy a szabad szemmel lathaté szennyviz jellemzdi alapjan elhelyezheté-e a
szennyvizelvezetd toérzshalézatba, vagy szennyvizelvezeté-mibe, vagy sem. Amennyiben a
taroléban lévé anyag szemmel lathatéan nem megfeleld, az FTSZV munkatarsa fotékkal
dokumentalja a latottakat és a munkalapra feliegyezve régziti a szemrevételezés eredményét, az
anyag atvételének megtagadasat és ennek lehetséges koévetkezmeényét. A jegyzdkdnyvet a
helyszinen mindkét fél kételes ellenjegyezni, egy példany a Megrendel6t illeti.
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Amennyiben a Megrendeld vitatja az elszallitds megtagadasanak jogszerliségét, az FTSZV
felajanlja szamara, hogy az FTSZV mintavételt kévetéen bevizsgaltatia az anyagot az FVM
laboratériumaban. Ha a vizsgalat igazolja, hogy az FTSZV az anyag elszallitasat jogszerden tagadta
meg, az eljaras koéltsége a Megrendelét terheli. Ha a vizsgalat azt tAmasztja ala, hogy az anyagot az
FTSZV jogszerlien begydijtheti, az eljaras kéltségét az FTSZV viseli.

Amennyiben Megrendel6 nem fogadja el az FTSZV ezen eljarasat, jogosult ugyanezen
anyagot a sajat koéltségén akkreditalt laboratériumban bevizsgaltatni. Ha ezen vizsgalat igazolja,
hogy a bevizsgalt anyag a szennyvizelvezetd torzshalézatba vagy szennyvizelvezets-miibe
bebocsathatd, a héztartési* éiennyviznek mindsilé anyagot az FTSZV begyl’jjt_iLé'_kt')zszolgéltatés
keretén belll. A Megrendelé altal elvégeztetett vizsgalat kéltségét az FTSZV nem tériti meg.

Magyarorszag mindenkori kéltségvetésérél szélé6 torvény 2. szama mellékletében foglaltak
alapjan minden év januar 1. napjétél annak hatalya alatt minden artalmatlanitott m®-ként -brutté 100,-
Ft/m®, azaz szaz forint / kébméter 6sszeg(i tamogatas:

> alakossagi fogyasztdkat illeti meg,

» akoézmlives csatornahdlézattal el nem latott teleplilésrészeken,

> az FTSZV altal 6sszegylijtétt és az FTSZV mint kézszolgaltatdé részére atadott, nem
kézmuivel dsszegylijtott haztartasi szennyviz minden kébmétere utan,

> amely tamogatéast az FTSZV a jogosultsagi nyilatkozatot tevok szamara a részukre kiallitott
szamlakban érvényesiti.

A hivatkozott jogszabalyi rendelkezés valtozasaval, illetéleg hatalyon kivil helyezésével jelen
tamogatasra vonatkozé szévegrész hatalyat veszti.

Amennyiben a maganyszemély nem nyilatkozik, vagy nemleges nyilatkozatot jel6l meg a
normativ tamogatasrél valé jogosultsagardl, az FTSZV az ingatlantulajdonos részére azt
érvényesiteni nem tudja.

A Kkitoltott igazolt munkalap 1. (elsé) példanya a FTSZV példanya, 2. (méasodik) példanya
igazolasul az ingatlantulajdonosnal marad. A munkalapra az ingatlantulajdonos jogosult a
szolgaltatas mindségével kapcsolatos kifogasokat, észrevételeket feljegyezni.

Amennyiben a szolgaltatas elvégzését nem az ingatlantulajdonos igazolja a munkalapon és
annak tartalmat utélag vitatna, abban az esetben az ingatlantulajdonos koételes allitasanak
bizonyitdsara, azaz nem a szolgaltatdé koételes bizonyitani a munkalapon felt(intetett adatok
helytallésagat.
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Amennyiben a szolgaltatas teljesitése meghiusul, akkor az alabbi eljarasrend |1ép érvénybe:

» Ha az ingatlantulajdonos hibajabol nem teljesll a szolgaltatas, az FTSZV irasban ,értesitd
nyomtatvany” Gtjan az ingatlan postaladajaba bedobva értesiti az ingatlantulajdonost, hogy a
szolgaltatas teljesitésére megjelent, de elvégezni azt nem tudta (pl. nem tartézkodott az
ingatlantulajdonos az ingatlanon). Ebben az esetben az értesitén megadott telefonszamon az
ingatlantulajdonosnak Ujboli megrendelést kell leadnia az FTSZV ugyfélszolgalati
telefonszaman. )

> Ha szolgaltaté hibajabol nem teljesul a megrendelés, akkor a diszpécser szolgalat kételezen
értesiti az ingatlantulajdonost, aklvel egy mindkét fél szamara megfeleld uj id6po_r;t6¥
régzitenek. Tehat ha a tervezett programtél a tényadatok akkora mértékii eltérést mutatnak,
hogy valamely tervezett teljesités az elére egyeztetett iddintervallumban nem végezhett el
(pl. miszaki hiba, baleset, idéhiany stb.), haladéktalanul jelzi a diszpécser-szolgalat az
érintett ingatlantulajdonosnak. A tajékoztatasban meg kell emliteni a késedelem okat, varhaté
mértékét. Meg kell kérdezni az ingatlantulajdonost, hogy elfogadhaté-e szaméara a
késedelem. Ha nem, egyeztetni kell vele egy kévetkezd idépontot, és a vallalatiranyitasi
rendszerben berdgziteni (j megrendelésként. A fenti okok miatt athelyezett
ingatlantulajdonosok kiszolgalasa ettdl kezdve prioritast élvez!

» Nem megfeleld Gtviszonyok, idéjarasi viszonyok esetén, illetve ha a szolgaltatas elvégzése
akadalyba utkézik (pl. parkolé autdk alljak el az ingatlan bejaratat), ez az FTSZV részére nem
felréhaté oknak mindsii, de a diszpécserszolgalat tajékoztatja az ingatlantulajdonost és (j
idépontot egyeztet vele.

6. A fogyasztokkal valo kapcsolat és ligyfél tajékoztatas
6.1. Az Ugyfélszolgalat

Az FTSZV az alabbi elérhet6ségeken biztositja az ingatlantulajdonosok szamara az tgyintézeés
lehetésegét:
» Személyes Ugyfélszolgalaton: az FVM kézponti Ugyfélszolgalatan (1138 Budapest, Vaci ut
182. Blue Cube Irodahazban). Telefonos idépontfoglalas a 06 (1) 247-77-77-es hivoszamon,
on-line idépontfoglalas az FTSZV internetes honlapjan, a www.ftszv.hu oldalon lehetséges.
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> A Személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Heétfé: 8.00-17.00
Kedd: 8.00-17.00
Szerda: 8.00-17.00
Csutortok: 8.00-20.00
Péntek: 8.00-14.00 6réig
» Telefonos call centeren: 06 (1) 296-37-55 hivoszamon.
-7 - ~-—Hivhaté munkanapokon: Hétfo: 7.00-19.00
Kedd: 8.00-16.20
Szerda: 8.00-16.20
Csutortok: 8.00-16.20 .
Péntek: 8.00-16.20 éraig

> Elektronikus levélcimmel az Ugyfélszolgalat e-mail cimére: uqyfelszolgalat@ftszv.hu

» Postai levelezési cimmel: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.
Ezen ugyfélszolgalati nyitvatartasi idéket az FTSZV a www.ftszv.hu honlapjan is kézzétette.

6.2. A szolgaltatasi igénybejelentés fogadasa, rogzitése

Az igénybejelentés feltétele, hogy az ingatlantulajdonos szerepelien az FTSZV
partnertérzsében. A nem csatornazott, az FVM-mel kézmlives ivéviz-szolgaltatasi rendelkez6
ingatlantulajdonos adatait az ivéviz-szolgaltatd bocsatja az FTSZV rendelkezésére. A kdzmlives
ivoviz-szolgaltatassal nem rendelkezd, FTSZV altal nyujtott kbdzszolgaltatasra kotelezett
ingatlantulajdonos személyesen, okiratokkal igazolva benytjtja adatait az (gyfélszolgalaton a
.Bejelentkezés az FTSZV adatbazisaba” elnevezésli nyomtatvanyon az &sszes, alabbiakban
szereplé személyes adattal.

> természetes személy ingatlantulajdonos neve, lakcime, nem természetes személy esetén az
ingatlantulajdonos elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama (egyéb ny'ilvéntartési

szama) ingatlantulajdonos azonosit6ja (ha mar van),

» nem természetes személy esetén a szervezet képviseldjének alairas-mintajanak masolata,
» kiszallas/ szolgaltatasi hely cime (utca, hazszam, helyrajzi szam),
> sziletési helye és ideje,
» anyja neve,
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A FOVAROSI ViZMUVEK LEANYVALLALATA

> az ingatlan — amelyre a szdllitasi igényét be kivanja jelenteni — ivoviz-szolgaltatéjanak neve,
vizméréjének készilékhely azonositéja €s gyari szama, vagy ha ezzel nem rendelkezik, az
ingatlan vizellatasanak egyéb maédja,

» avizmérd mérdallasa,

v

az ingatlan rendelkezik-e kézmlicsatornas szennyvizelvezetéssel,
> az elszallitas utdan maganszemélynek jaré koltségvetési tamogatasra jogosultsag
nyilatkozata,
» az inga_tj'an[loz fliz6d6 jogcim (tulajdonos vagy egyéb jogng_eLn hasznald) megijeldlése,
melyhez okiré;cﬁmésolatot csatol be annak alatamasztasara. h
Emellett, a szallitas szervezése érdekében a megrendeléskor szilkséges megadni a kévetkezd,
ingatlanhoz kapcsolhat6 adatokat, mint
> az elszdllitandd nem kézm(vel 6sszegydijtott haztartasi szennyviz becsilt mennyisége,
> a taroldmedence és a hozza legkdzelebbi - teherautéval még megkézelitheté — hely 1-2
(egy-két) méteres pontossaggal becsilt tavolsaga,
szlkséges-e kiegészitd szivattyq,
a szolgaltatas igénybevételének tervezett idépontja(i),

vV V VY

kapcsolattartasra alkalmas telefonszam,
» szikség esetén a kapcsolattartasra alkalmas e-mail cim.

Olyan természetes személy, fogyasztd, akinek az ingatlana vezetékes, mért ivévizzel
rendelkezik, de nem szerepel nyilvantartasunkban, illetve nem természetes személy, fogyasztd
ingatlantulajdonos esetén, az igénybejelentés feltétele, hogy az altala elszallittatni kivant szennyviz
haztartasi szennyviz minéségnek megfeleléségrél nyilatkozzon, illetéleg annak haztartas szennyviz
mindségét igazolja. A nyilatkozat formanyomtatvanya letéltheté a www.ftszv.hu honlapunk - Hasznos
informaciok — Letdlthetd dokumentumok kézll, vagy kérésére lgyfélszolgalatunk rendelkezésére
bocsatja. A bejelentkezési lapot és a nyilatkozatot kitdltve, eredeti példanyban kell visszakildeni az
FTSZV-hez.

A megrendeléseket az FTSZV nyitvatartasi idejében személyesen az Ggyfélszolgalati irodan,
telefonon a 06 (1) 296-37-55 szam tarcsazasaval a 2-es menipont valasztasaval vagy az FTSZV
www.ftszv.hu honlap online rendelésfelliletén, illetve elektronikus levélben a diszpecserek@ftszv.hu

e-mail cimére lehet bejelenteni.

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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A telefonon vagy személyesen leadott igénybejelentéseket az Ugyfélszolgalat azonnal régziti
rendszerében. Ezzel egyidejlleg kerll sor a szallitasi idépont véglegesitésére, melyrél az
ingatlantulajdonos személyes illetve telefonos megrendelés esetén szébeli visszaigazolast kap.

Az online megrendelési feluletiinkén fogadott igénybejelentések automatikusan régziilnek és
visszaigazolasra kerlilnek. Az e-mailben leadott megrendeléseket — amennyiben azok nem
félfogadasi id6ben érkeznek be — az FTSZV a kdvetkezé6 munkanapon rogziti. Ekkor kertl sor a
szallitasi id6épont véglegesitésére is, amelyrél az ingatlantulajdonos elektronikus levél Utjan

3 AR

visszaigazolast kap.

Fo szabaly, hogy — ha az ingatlantulajdonos kifejezetteh'-rqwem keér ettdl késdbbi idépontot, illetve
nem utasitja el a kdzszolgaltaté altal teljesitésre felajanlott idéintervallumot — a kdzszolgaltatast a
megrendelést kévetd 3 (harom) munkanapon belll el kell végezni. (A szamitaskor a szombat nem
tekintend® munkanapnak!)

> Amennyiben az iddintervallum egyeztetése sikertelen, abban az esetben a szallitas
elmaradéasa a szolgaltaténak nem réhaté fel.

> Amennyiben az igénybejelentéstél szamitott 3 (harom) munkanapban a felek nem talalnak az
ingatlantulajdonosnak is megfeleld id6intervallumot, abban az esetben a kozszolgaltaté a
felek altal egyeztetett igénybejelentéstél szamitott 3 (harom) munkanapon tuli legkorabbi
idéintervallumban végzi el a szennyviz elszallitasat.

Az igénybejelentések minden esetben az FTSZV erre a célra fejlesztett informatikai
rendszerében, a vallalatiranyitasi rendszerbe kerlilnek rogzitésre. A telefonos bejelentések
hangfelvételeit az FTSZV 5 (6t) évig 6rzi meg. A rendszer ugy keril kialakitasra, hogy az egyedi
hivasazonosité megadasaval alkalmas legyen az igénybejelentések visszakeresésére, azok
teljesitésének ellendrzésére.

Az FTSZV egyedi felhasznalé azonosité alapjan tartja nyilvan és kezeli az ingatlantulajdonos
dsszes személyes adatat. Megrendelést csak a felhasznal6é azonositdé megadasaval lehet leadni. Az
ingatlantulajdonosoknak — barmely médon torténik is az igénybejelentés — lehetéségik van allandé
megbizas leadasara, irdsban. Ebben az esetben rendszeres, elére tervezett idépontokra régzitjik a
szolgaltatas teljesitését.

Készitette: Hatalyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak széma:
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Az igénybejelentés kezelése

A beeérkezett igénybejelentéseket az integralt vallalatiranyitasi rendszerében rogziti. A
bejelentés akkor valik megrendeléssé és a szdllitasi feladatok kozé sorolhatéva, ha a
szallitas osszes feltétele (ingatlantulajdonosi kételezettségek is) teljestil.

A fuvarszervezest ugy végzi, hogy a bejelentett igényeket, a kéltseghatékonysagot és az
igénybejelentés idépontjaban mar lefoglalt idépontokat figyelembé véve megjeldli az
igénybejelentéstél szamitott 3 (harom) munkanapon -bellli _szallitas lehetséges
idéintervallumat, melyrél az igénybejelentével egyeztet. (A szombat nem tekintendd
munkanapnak!)

A megrendeléseket az FTSZV az igénybejelentést kdvetéen az ingatlantulajdonossal
kézbsen a fentiek szerint meghatarozott idéintervallumra kialakitott idépontra besorolja.

A megrendeléseket az FTSZV diszpécser szolgdlata — ismerve az adott napra
rendelkezésre allé6 mlszaki kapacitast — a gépkocsik kézétt szétosztja, jaratokat szervez.
Az FTSZV a besorolt feladatokrél a feladat ellatdsat megel6z6 munkanapon munkalapot
és programlistat nyomtat. Ezek a munkavégzés alapdokumentumai.

Az FTSZV az ingatlantulajdonosokat a kézszolgaltatassal kapcsolatban folyamatosan tajékoztatja:

> a kbzszolgaltatas mikéntjérdl, teljesitésével kapcsolatos informaciokrol,

> a kozszolgaltatas mellett igénybe vehetd szolgaltatasairdl,

> akodzszolgaltatas igénybevételét segitd, kényelmesebbé tevé fejlesztéseirdl,

» a Tarsasag kozszolgaltatdi szerepérél és tevékenységérdl.

A kommunikacios csatornak:

» kbézzététel a honlapon,

> az

FTSZV a szamlak mellett, azzal egyutt kiklldésre kerGlé hirlevelei, vagy a szamla

hatoldalan talalhat6 tajékoztatok,

» személyes és telefonos tajékoztatas az Ugyfélszolgalatokon.

6.4.

Fogyasztéi panaszkezelés

Az FTSZV kiemelt figyelmet fordit az ingatlantulajdonosok visszajelzéseire, tekintettel arra,

hogy ezek segitségével jut a szolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen informaciokhoz. Ezen

visszacsatolasok segitik az egyre hatékonyabb és a kozszolgaltatast igénybe vevok szamara

nagyobb értéket hordozé kdzszolgaltatas ellatasahoz.

Készitette:

Hatélyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:

Balogh Gabriella 2019. oktéber 1. 1.6 oldal 17 / 29




SZEKHELY: 1138 Budapest, VAci Gt 182.

[ - FOVAROSI TELEPULESTISZTASAGI TELEFON: +36 1 296 3755
F1SZV

ES KORNYEZETVEDELMI KFT LEVELCIM: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.
’ WEB: www ftszv hu

' & E-MAIL: fiszv@ftszv.hu. ugyfelszolgalat@ftszv.hu
. A FOVAROSI VIZMUVEK LEANYVALLALATA

Az ingatlantulajdonos megkereséseit az FTSZV telefonon, személyesen, irdsban postai, illetve

elektronikus Uton is fogadja. Minden megkeresést vallalatiranyitasi rendszerében régzit, és megkezdi

azok feldolgozasat.
Az FTSZV megkildnbdztet:
> akoézszolgaltatas ellatasaval (megrendelések teljesitésével),

> a kozszolgaltatas elszamolasaval, adminisztraciéjaval (pl. szamlazas, beszedés, pontatlan

ingatlantulajdonos adat nyilvantartas stb.) kapcsolatos megkereséseket, reklamaciokat.

-

A panaszok kezelésének kozos szabalyai

» Az FTSZV minden megkeresésrél, panaszrol felvett jegyz6kényvet és a valasz masolati

példanyat 5 (6t) évig koteles megbrizni, és azt az ellenérzé6 hatésagoknak kérésikre
bemutatni. _
Az FTSZV Telefonos Ugyfélszolgalatara beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli panaszt,
valamint az Ugyfélszolgalat Ggyintézdi és a fogyaszté kézétti telefonos kommunikaciét
hangfelvétellel régziti. A hangfelvételt egyedi azonositészammal latja el a rendszer, melyrél a
fogyaszt6é automatan keresztll tajékoztatast kap. Az FTSZV a felvételeket 5 (6t) évig megbrzi
és a fogyaszté kérésére — az egyedi azonositészam rendelkezésiinkre bocsatasaval —
dijmentesen atadja a fogyaszté6 altal valasztott adathordozén, atadas-atvételi jegyzékényvvel.
A fogyaszté kifejezett kérelmére a hangfelvétel megklldhetd elektronikus levélben, ha az
FTSZV rendelkezésére bocsatja e-mail cimét.

Az FTSZV a Személyes Ugyfélszolgalatan tgyintézést indit6 Fogyaszté és az Ugyintézé
kozotti beszélgetést a Fogyasztd hozzajarulasaval, hangfelvétellel rogzitheti. A személyes
tgyfélszolgalaton alkalmazott hangrégzité rendszer kapcsolatban all az Ggyfélhivd
rendszerrel, melynek kévetkeztében a Fogyaszt6 mar a sorszdm kiadasa el6tt, a
sorszamhuzé fellletén elhelyezett tajékoztatéd elolvasasa utan dénthet arrél, hogy hozzajarul-
e a hangfelvétel készitéséhez. Nemleges valasz esetén a hangfelvétel régzitése nem indul el
tigyintézése soran. A hangrogzitéshez valé hozzajarulasat az Gigyintézés soran, vagy késdébb
is barmikor  visszavonhatja! A hangrégzitéssel kapcsolatos Adatkezelési
tajékoztatotUzletszabalyzatunk 7. pontjaban és a www.ftszv.hu honlapunkon tettik kdzzé.

Az FTSZV kételes a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoldssal ellatva
irasba foglalni, és az ingatlantulajdonosnak a panasz beérkezését kdvetd 15 (tizendt) napon
beltl megkuldeni, kivéve, ha az ingatlantulajdonos panaszat széban kézli és az FTSZV arra
sz6ban érdemi valaszt ad. A fogyasztévédelmi térvény altal elbirt 15 (tizenét) napos

Készitette: Hatélyos: Kiadas szama: Oldal / oldalak szama:
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valaszadasi koételezettség nem vonatkozik a kézszolgaltatasi dijhatralekok adok médjara

—mmmgm————

A FOVAROSI ViZMUVEK LEANYVALLALATA

térténd behajtasa soran tett panaszokra.
A valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely, az Ggyben érintett tarsszervezet,
illetve hatésadg megkeresésének szilkségessége esetén, vagy ha 15 (tizenét) napon belll a
kivizsgalas nem lehetséges, egy alkalommal legfeliebb 15 (tizenét) nappal
meghosszabbithaté. A valaszadasi hatariddé meghosszabbitasarél és annak indokar6l az
ingatlantulajdonost irdsban, a valaszadasi hataridd letelte elétt tajékoztatni kell.
A panasz elutasitdsa esetén az FTSZV_vkc:iEeIes az ingatlantulajdonost irasban tajékoztatni
arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerir_m-t‘— mely hatdésag vagy békéltetd testilet vagy
birésag eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve a fogyaszté
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét, valamint a Polgari Perrendtartas szerint
eljaré birosag nevét, cimét és telefonos elérhetéségét.
Minden ingatlantulajdonos részére adott tajékoztatéban, illetve valaszlevélben az FTSZV
kételes feltiintetni a jogorvoslati lehetéségeket.
Az FTSZV vegyes rendszer(i iratkezelési médot hasznal. Az érkeztetés, az iratok postazasa
kdzpontilag, mig az iratkezelés tovabbi |épései kilén-klldn az egyes szervezeti egységekben
térténnek. A beérkezé megkeresések és reklamaciok nyilvantartasarél, leflizésérél a Back-
office csoport gondoskodik, majd a dokumentumokat tovabbadja az iratkezelésre jogosult
szervezeti egységnek.
Az irasbeliség kdvetelményének levél, e-mail, tovabba barmely egyéb olyan eszkézzel is
eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig térténd tartoés tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal térténd megjelenitését.
Az Ugyfélszolgalat és Back-office csoport munkajat érinté dokumentum fajtak kilénésen:
o Az okirat tartalma szerint:

» meghatalmazas,

= jgazolas (pl. csatornara kétés igazolasa, szamla),

= nyilatkozat (pl. mentesség),

= kérelem,

= fellebbezés,

* panasz,

= bejelentés,

Készitette: Hatélyos: Kiadés szama: Oldal / oldalak szdma:
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» cég okiratok (alapit6 okirat / tarsasagi szerzédés, cégbirésagi iratok),

» hatésagi dontések, végzések, foldhivatali bejegyzések és minden egyéb, a
panasz elbirdlasa soran a panaszos 4ltal rendelkezésre bocsatott
dokumentum.

o A dokumentumhordozé szerint:
= elektronikus irat:

- szamitastechnikai program felhasznalasaval — elektronikus formaban
régzitett — elektronikus Gton érke;qtt, illetve tovabbitott irat, amelyet
szamitastechnikai adathordozoén téroln;I{,

- az elektronikus alairas elfogadasara az ugyfélszolgalati munkacsoport
nem jogosult.

. papir formatumu dokumentum.

Minden esetben a Személyes Ugyfélszolgalat vagy a Back-office munkatéars feladata a
rendelkezésre all6 dokumentum hitelességét vizsgalni. A vitathaté esetekben, vagy okirat
tekintetében vezet6 allasfoglalasat kéri. Amennyiben a dokumentum hitelessége kérdésében
kétség merl fel, annak hitelességét az ingatlantulajdonos kételessége bizonyitani.
Elektronikus uton beérkezett dokumentumok azon esetekben fogadhatéak el, mely esetek
elbiralasaban, illetve feldolgozasaban az eredeti dokumentum benyujtasa nem sziikséges.
Kizarélag eredeti formaban elfogadhaté dokumentumok: '

» részletfizetési megallapodas,

» |ocsolasi mellékméré megallapodas,

» locsolasi kedvezmény kérelem,

» nyilatkozat (pl. haztartasi szennyviz keletkezésére, minbségére, vagy a
kézszolgaltatas igénybevétele aldli mentességre vonatkozéan),

= egyedi megallapodasok (pl. szennyviztisztité berendezés) iratanyaga,

= meghatalmazas

Az egyedi esetek minden esetben kilén-kildén kerlilnek elbiralasra.

Amennyiben az (gyintézé személy, vagy a beérkezett megkeresés alair6ja nem azonos az
FTSZV nyilvantartasaban szerepld fogyasztéval, ugy képviseleti jogosultsagat teljes bizonyitd
erejl maganokiratba foglalt meghatalmazassal sziikséges igazolnia. A meghatalmazas formai
és tartalmi koététtségének valé megfelelést a Személyes Ugyfélszolgélat és a Back-office
csoport munkatarsa megvizsgalja.
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> A Személyes Ugyfélszolgalat és Back-office csoport az ingatlantulajdonosi panaszok intézése
és tajékoztatasa soran egyittmiikddik a fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté hatésagokkal
és egyesiletekkel.

7. A fogyasztéi adatok kezelése, adatvédelem

Az FTSZV a személyes adatok kezelése soran az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendeletében (a tovabbiakban: GDPR), az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informécié-s,-'s'zébédségr()l sz6l6 2011. évi CXII. térvényben (Infbvtv.)‘ -
foglaltaknak, valamint a nem kézml(ivel 6sszegylijtétt haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kételezd
helyi kézszolgaltatasrol sz6l6 72/2013.(X.14.) Fovarosi Koézgy(ilési rendeletben és a vizikézmi-
szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvényben (Vkszt.) szabalyozottaknak megfeleléen jar el, az
érintettek személyes adatait kizarélag a kozszolgaltatas teljesitése érdekében, azzal
Osszefliggésben hasznalja, kezeli.

Az FVM a Vkszt. 59. § (3) bekezdése, valamint 61. § (1) bekezdése alapjan - figyelemmel a
Rendelet 10. §-ara is — az ingatlantulajdonosok / fogyasztok meghatarozott személyes adatait
tovabbitja az FTSZV részére.

Az FTSZV az ingatlantulajdonosok / fogyaszték személyes adatait a Rendelet, illetve a
fentebb nevezett jogszabalyok szerint jogi kotelezettsége teljesitése érdekében, a kdzszolgaltatas
teljesitésével Osszefliggésben, az ahhoz szikséges mértékben és ideig jogosult kezelni. A
jogszabalyok altal kezelendd adatok korén tul az adatkezelés az érintettek dnkéntes és Kifejezett
hozzajarulasaval torténik.

Az FTSZV kézszolgaltatas nyujtasaval 6sszefuggé adatkezeléseinek nyilvantartasi szamai a
kovetkezok: NAIH-51983/2012; NAIH-90050/2015; NAIH-90051/2015; NAIH-90052/2015; NAIH-
90053/2015; NAIH-90054/2015; NAIH-90055/2015; NAIH-90056/2015; NAIH-90057/2015; NAIH-
90058/2015; NAIH-90059/2015; NAIH-91637/2015; NAIH-91638/2015; NAIH-91639/2015; NAIH-
91640/2015; NAIH-91641/2015 és NAIH-91740/2015.

Az FTSZV egyes, a koézszolgaltatas ellatasahoz kapcsolédé részfeladatai tekintetében
adatkezel6t, adatfeldolgozét vehet igénybe a Rendeletben foglaltak betartdsa mellett, tovabba a
jogos igényei érvényesitése érdekében a Rendelet 12. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
adatokat hatosagi, birésagi eljarasok lefolytatasa céljabdl jogosult harmadik személyek részére
atadni.
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Az FTSZV a fogyasztasi helyhez két6dé ugynevezett felhasznalé azonositdé” kédot és a
fogyaszté személyéhez kétédé ugynevezett ,partner azonositét” alkalmaz, a fogyaszté személyének
és az egyes fogyasztasi helyek adatainak ésszekapcsolasa céljabdl. Az el8bbi azonosité az FTSZV
szamlajan, az utébbi az elszallitdst dokumentalé munkalapon talalhaté. Az FTSZV Ugyintézésénél a
két azonositdé barmelyikével azonosithatja magat a fogyaszt6. Azonositék hasznalata nélkll a
természetes azonositdé adatok (anyja neve, szilletési helye és ideje) is alkalmasak az ugyfél
beazonositasara, amennyiben azok szerepelnek az FTSZV nyilvantartasaban. A bejelentd
jogosultsaganak |gazolasa hianyaban kizaré6lag a kézszolgaltatasra vonatkozé altalanos tajékoztatot
kaphat. A felhasznalo- és a partner-azonosité kédokat az FTSZV a felhaszné|6 személyiségi jogait
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A telefonos panaszbejelentésrél minden esetben, a szemeélyes Ugyfélszolgalati Ugyintezés
esetében pedig a fogyaszté ez iranyu kifejezett igénye esetén toérténik hangrégzités. Ezekre
vonatkozoé részletesebb informaciokat az FTSZV Belsé adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata,
illetve a hangrogzitésre vonatkoz6 Adatvédelmi tajékoztatédja tartalmazza.

Az FTSZV biztositja az Erintett fogyaszték jogat az adatkezelésrél valé tajékoztatdshoz, az
adatok helyesbitéséhez, bizonyos esetekben az adatok térléséhez, zaroldsahoz és az
adathordozhatésaghoz valé jogat.

Az Erintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen. Az FTSZV a kérelem beérkezésétdl szamitott
30 (harminc) napon belill tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman megtett intézkedéseirél, vagy
amennyiben a Tarsasag megitélése szerint a kérelem intézkedést nem igenyel, akkor ennek
tényérél, és az intézkedés elmaradasanak okanak pontos megjelélésevel. Indokolt esetben,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a tajékoztatas nyujtasara nyitva
all6 30 (harminc) napos hataridé egyszeri alkalommal tovabbi 30 (harminc) nappal
meghosszabbithat6, de errél az Erintettet az elsé 30 (harminc) nap letelte elétt irasban tajékoztatni
kell.

Az FTSZV értesitésétél fuggetlentl az Erintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz [cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; levelezési
cim: 1530 Budapest, Postafiok 5.; telefon: +36 (1) 391-14-00; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu] fordulni, tovabbé élhet a birésagi jogorvoslati jogaval is, ez utébbi esetben

a pert a lakohely vagy a tartézkodasi hely szerint illetékes térvényszék elétt kell meginditani.
Az adatkezelés részletes szabalyait az FTSZV Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely

az alabbi cimen érhetb el: hitp:/iwww.ftszv. hu/adatvedelmi-szabalyzat.html.
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Az FTSZV adatvédelmi tisztviseléje Pentelényi Laszlé [e-mail: pentelenyi.laszlo@ftszv.hu,
telefon: 06 (30) 653 7704].

8. A szamlazas
8.1. A szamlazas altalanos esete, a szamlazasi rend

A szamlazas a 455/2013. (XI. 29.) Korm. rendelet, illetve a Rendelet rendelkezéseinek
megfeleléen az ingatlan bekotesi vizmérbjén és — amennyiben van — mellékvizmergjén mert ivoviz
mennyisége alapjan térténik. Az ingatlanon felhasznalt és kedvezményekkel (pI‘.‘ a locsolasi
kedvezménnyel) csdkkentett ivoviz mennyisége, mint az ingatlanon keletkezett haztartasi szennyviz
mennyisége keriilnek szamlazasra, az Onkormanyzat dijrendeletében régzitett mindenkor hatalyos
egységarakkal.

A szamlazashoz szilkséges adatokat az FVM gydijti, vagy a megfelelé statisztikai modszerekkel
hozza létre és kezeli. Ezeket az adatokat az FVM — betartva az adatkezelési szabalyokat — atadja az
FTSZV részére.

8.2. A szamlazas menete

Az FVM az Uzletszabalyzataban rogzitett modon és gyakorisaggal gydijti és tartja nyilvan a
bekotési vizméré és a mellékméré altal mért fogyasztasi adatokat. A fdmérds partner és fogyasztasi
adatokat az FVM, a mellékmérés partner és fogyasztasi adatokat a Dijbeszed6é Holding Zartkér(ien
M(ik6dd Részvénytarsasag adja at az FTSZV-nek rendszeres id6kdézonként. A mérbleolvasasok
kézbulsé idészakaban, vagy leolvasasi adatok hianyaban az elmult egy év tényleges fogyasztasi
adatainak atlaga alapjan szamoljak a kéthavonta varhatd atlagos vizfogyasztasokat, melyeket
szintén rendszeresen atadnak az FTSZV részére.

Az FTSZV kéthavi gyakorisaggal szamlaz az egyes ingatlantulajdonok felé. Az elszamol6 és
részszamlak mennyiségét a kézmlives ivoviz-szolgaltaté hatarozza meg. Evente legalabb 1
elszamold szamlat és az elszamolasok kozoétti idészakban a becsiilt fogyasztasokrél legfeliebb 6t
elélegszamlat bocsat ki minden ingatlantulajdonosnak. Elszamolé szamla kibocsajtasara egy adott
ingatlannal az ott 1évd vizméré(k) allasanak leolvasasa és a részszamlas tényleges teljesitések
Osszevetését kdvetden keril sor.

Az elszamolé szamla az azt megelézé részszamlakon becsilt és a szamlan megjelélt
fogyasztasi idészakban ténylegesen felhasznalt mennyiség kulénbdzetérdl készil. Abban az
esetben, ha a részszamlakban elszamolt becsilt szennyviztermelés magasabb volt, mint a
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mérbleolvasas alapjan megallapitott tényleges termelés, az ingatlantulajdonos szamara visszajar a
szolgaltatasi dijtébblet.
Abban az esetben, ha a méréleolvasas alapjan megallapitott tényleges termelés magasabb volt a két
leolvasas kozott elszamolt becsllt szennyviztermelésnél, a kllénbézetet az elszamolé szamla
alapjan kell megfizetni.

8.2.1 Tébbletszennyviz elszamolasa

Vezetékes ivovizzel ellatott ingatlan esetén adott szamlazasi idészakon belll Tarsasagunk ésszeveti
az ingatlanon effogyasztott (és kedvezményekkel csokkentett)), mért ivoviz mennyiségével
megegyezé mennyiségben keletkezett haZtartasi szennyviz és az ingatlanrél ténylegesen elszallltott -
haztartasi szennyviz mennyiségét. Amennyiben az elszallitott haztartdsi szennyviz mennyisége
meghaladja az ingatlanon keletkezett haztartasi szennyviz mennyiségét, a tébbletszennyviz
mennyiségének megallapitdsahoz az ingatlanon elszallitasra atvett és forduldonként 1 (egy)
kébméterrel csdkkentett nem kézmlvel 6sszegydljtétt haztartasi szennyviz mennyiséget vesszik
alapul.

Az igy kalkulalt tébbletszennyviz mennyiségét a Févarosi Onkormanyzat dijrendeletben megallapitott
egységarral szamoljuk el az ingatlantulajdonossal évente egy alkalommal, a targyévet koveté II.
félévben.

8.3. A szamlazas specialis esetei

8.3.1. Ha az ingatlantulajdonos nem rendelkezik sem vezetékes viz-, sem
csatornabekotéssel, és sajat kutrél, vagy mas médon biztositja az ingatlan ivovizellatasat.

Azon kodzmlves ivéviz-szolgaltatassal nem rendelkezd budapesti ingatlantulajdonosok,
amelyek a nem kdézmlivel &sszegyljtétt haztartasi szennyviz kdzszolgaltatas igénybevételére
kotelezettek, kotelesek a személyes és az ingatlan adatait irasban bejelenteni az FTSZV
Ugyfélszolgalatara. Az ehhez szlkséges nyomtatvanyokat (,Bejelentkezési lap” és ,Nyilatkozat a
héztartasi Sszehnyviz megfeleléségérér’) letolthetik a www.ftszv.hu honlap

http:/iwww.ftszv.hu/hasznos-informaciok/letoelthet-dokumentumok.html oldalarol, vagy kérésikre az

ugyfélszolgalat rendelkezésikre bocsatja. Ezen ingatlantulajdonosok esetében a ténylegesen
elszéllitott szennyvizmennyiség kerll szamiazasra a dijrendeletben régzitett hatésagi aron. A
szamlazas alapbizonylata a koézszolgaltatas ellatasakor készitett munkalap, melyet az
ingatlantulajdonos vagy képviselje — az azon szereplé adatok helyességének ellenérzése utan —
alairasaval igazol a helyszinen. Az ingatlantulajdonos vagy képviseléje kodteles az azon szereplé
adatok helyességének ellenérzése utan a normativ tamogatasra valdé jogosultsagra és az atadott
szennyviz haztartasi szennyviz kritériumanak megfeleléségére vonatkozé nyilatkozatot tenni, illetve
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alairasaval igazolni az adatok valédisagat. Az ingatlantulajdonos az elszallitott szennyvizmennyiség
alapjan utélag, postai Uton kapja szamlait az FTSZV-t6l. A munkalap 2 (két) eredeti példanyban
készul, az 1. (els6) példany az FTSZV-nél, mig a 2. (masodik) eredeti példanya az
ingatlantulajdonosnal marad. A szamla mellékleteként az 1. (els6) eredeti példanyrél készilt
munkalapmasolat is kiktldésre kerll az ingatlantulajdonos részére.

8.3.2. Ha az ivovizfogyasztas alapu, FTSZV dijfizetésre kotelezett ingatlan rakoét a

~k6zmilicsatornara. . — L

Azon ingatlantulajdonost, ahol az ingatlanon van vezetékes ivoviz, vagy mért ivoviz-
felhasznalas, addig illeti meg az ivéviz-alapti FTSZV dijelszamolasi méd, amig a nem kdzmlivel
Osszegyjtétt haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kételezé kdzszolgaltatasra kételezett. Az FTSZV a
csatornara kétést a csatorna-szolgaltatd altal kiallitott és az ingatlantulajdonos altal Tarsasagunkhoz
benyujtott ,Hasznéalatbavételi hozzajarulas”, vagy az ingatlantulajdonos csatorna-szolgaltatonal tett
nyilatkozatat kévet6 szolgaltatéi adatkdzlés alapjan régziti rendszerébe. Ha az ingatlan racsatlakozik
a kézmlives szennyvizelvezetésre, az ivéviz alapu dijelszamolas a csatorna-szolgaltatét illeti meg az
altala visszaigazolt szolgaltatasi naptol. Az FTSZV a kézm(p6tlo mitargy utolsé szippantasanak dijat
abban az esetben szamolja el az utolsé ivéviz-fogyasztasi idészak terhére, ha az ingatlantulajdonos
a szolgaltatast megrendeli legfeljebb a csatornara kétés napjatol szamitott 8 (nyolc) naptari napon
bellli idépontra és az FTSZV azt visszaigazolta. Ezen idépont utan a kézszolgaltatas dijat kizardlag
az ingatlanrdl elszallitott haztartasi szennyviz mennyisége alapjan, a dijrendeletben régzitett
hatésagi aron szamolhatja el a csatornazott ingatlan tulajdonosaval. A szolgaltatasi arakat az FTSZV
kozzétette elektronikus honlapjan (www.ftszv.hu), illetve kifuggesztésre keruit a személyes
Ggyfélszolgalati helyiségben. Az FTSZV dijelszamolas alapbizonylata a szolgaltatas ellatasakor a
megrendeld vagy képviseldje altal — a 8.3.1. pontban mar részletezett — leigazolt munkalap.

Azon fogyaszté esetében, mely utélag jelenti be Tarsasagunkhoz, hogy visszamenblegesen és
90 (kilencven) napot meghalad6an csatornara kétott, egyedi vizsgalat és elbiralas alapjan az FTSZV
a szamlak helyesbitésére adminisztracios dijat szamithat fel szdmlanként, melynek 6sszege 2000.-Ft
+ afa, azaz kétezer forint + afa.
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8.3.3. Ha az ingatlantulajdonosnak nem az FVM, hanem mas vizikézmi-szolgaltato
biztositja az ingatlan vizellatasat.

A mas kézmlives ivoviz-szolgaltatoval szerzédésben Iévd és a nem kézmlivel dsszegylijtott
haztartasi szennyviz kozszolgaltatds igénybevételére kotelezett budapesti ingatlantulajdonosok
kételesek a személyes és az ingatlan adatait irasban bejelenteni az FTSZV Ugyfélszolgalatara. Az
ehhez sziikséges nyomtatvanyokat (,Bejelentkezési lap” és ,Nyilatkozat a héztartasi szennyviz
megfeleléségérdl’) letolthetik a www.ftszv.hu honlaprol, vagy kérésikkre az Ugyfélszolgalat
rendelkezésikre bocsatja. Ezen ingatlantulajdonosok a vizfogyasztasi adatokat tartalmazé vizi- . .
kézmi szamlajukat maguk kotelesek rendszeresen eljuttatni az FTSZV részére, ez alapjan készil el
a kézszolgaltatas vizfogyasztas alapu szamlaja.

8.3.4. Csofektetési dijszamlazas

Az FTSZV abban az esetben, ha a szennyviz gy(ijtésére szolgalé mitargyra val6é csatlakozasi
pont a gy(jtést végzé célgéppel nem koézelithetd meg jobban 35 (harmincét) méternél, a Rendelet
alapjan cséfektetési pétdijat szamlaz az ingatlantulajdonos felé. Az FTSZV a cséfektetési dijat az
érvényes dijtablazatban kézzétette honlapjan.

8.3.5. Segédszivattyu alkalmazasa

Ha az ingatlan fekvése vagy egyéb miiszaki ok miatt a koézszolgaltatast a szabvanyos
célgépekkel (szippanté gépjarmiivel) végrehajtani nem lehet, ugy a kbzszolgaltatasi kételezettség
teljesitése érdekében a kdzszolgaltatdé segédszivattyut vagy egyéb miszaki megoldast alkaimazhat.

8.3.6. Csotorés esetén jovairas

Vizikozmii-szolgaltaté karbantartasi koételezettségébe tartozé (iv6viz—ft6rzshé|6zat, annak
elosztovezetékei és berendezései, beleértve a bekoétési vizmérét) meghibasodas esetén:
> Amennyiben hibads mérésbél, vagy a csatlakozévezeték meghibasodasabél adodik a
tobbletfogyasztas, a vizikdzmii-szolgaltatdé az ellenérzéskor készilt jegyzékényv alapjan
tajékoztatja az ingatlantulajdonost a meghibasodas idészakardl, az aktualis mérdallasrél, az
altaluk joévairt vizmennyiségrél és annak indokardl. Az ingatlantulajdonos megkuldi
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tarsasagunknak a vizikézm(-szolgaltaté tajékoztaté levelét a bejelentblappal egyitt, az
FTSZV ezzel a dokumentaciéval végezheti a kért jovairast.

Az ingatlantulajdonos karbantartasi kotelezettségébe tartozé (hazi ivovizhalézat)
meghibasodas esetén:
» Az ingatlantulajdonos felhivia a vizikézmu-szolgaltatéjat (06-1-247-7777, vagy 06-80-247-
" 247) és bejelenti a meghibasodast, melyet kételes haladéktalanul Kijavitani. A mar feltart és
kijavitott hibat bejelenti az ivoviz-szolgaltatonak es kéri altaluk az ellendrzest.
> Az ingatlantulajdonos kitslti az FTSZV honlapjan (www.ftszvhu) taldlhats, vagy az
ugyfélszolgalata altal megkuldétt ,Bejelentélap” formanyomtatvanyat, melyet az ingatlan
tulajdonos a megadott hataridén belll kételes visszakuldeni. Mellékletként be kell nyujtania
hozza a vizikézmi-szolgéltaté helyszinelésérdl kiallitott, dokumentumot, melyben a
vizik6zmU-szolgaltatd rogzitette a miszaki meghibasodas tényét, kijavitasanak idejét,
tovabba az aktualis mérballast és az arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy az elfolyt vizbél
keletkezett-e vagy sem szennyviz, valamint a hiba kijavitasat igazolé6 szamla eredeti
példanyat, melyet a bejelentés feldolgozésa utan az FTSZV érdemi valasszal, postai Uton
visszakild az ingatlan tulajdonosanak. Ezek hidnyaban az ingatlantulajdonosnak bizonyitania
szllkséges, hogy a csétorésbdl kévetkeztében elfolyé vizbél nem keletkezett szennyviz. A
vizelfolyassal kapcsolatos szennyvizdij jévairasra vonatkozé kérelmet a meghibasodas
id6szakat tartalmazé FTSZV szamla fizetési hataridejének utolsé napjatél szamitott 15
(tizendt) napon belil lehet benyuijtani az FTSZV Ugyfélszolgalatara.

9. A dijbeszedés, dijhatralékok kezelésének szabalyait, illetve annak médszerei

A koézszolgaltatasi dij megfizetése a Rendelet szerint minden kozszolgaltatasra koételezett
ingatlantulajdonos szdmara koételezé. A szamlak fizetési hatarideje a szamlan feltlintetett hataridé,
mely a szamla keltétol szamitott 15 (tizentt) nap. Az FTSZV ugy készit(tet)i el szamlait, hogy az
azokon szereplé fizetési hataridd megallapitasakor figyelembe veszi a varhaté postazasi
id6szlikségletet is, azonban a posta munkavégzéséért felelésséget nem tud vallalni.

Az ingatlantulajdonos a szamlak ellenériékét a szamla fizetési hataridején belll kételes
medfizetni. A kbzszolgaltatasi dij késedelmes megfizetése esetén a behajtasi eljards meginditasaig
az FTSZV a Polgari térvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:48. § (1) bekezdés szerinti
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Balogh Gabriella 2019. oktbber 1. 1.6 oldal 27 / 29




SZEKHELY: 1138 Budapest, Vaci Gt 182

TR ] F' 'S ? lv FOVAROS!I TELEPULESTISZTASAGH TELEFON: +36 1 296 3755

aw B | fn W £SKORNYEZETVEDELMI KFT. i Nl Budepcs Nagypunaleoiz

' | y B o e E-MAIL: flszv@Rszv.hu, ugyfelszolgalat@ftszv.hu
‘ ! AFOVAROSI VIZMUVEK LEANYVALLALATA

késedelmi kamatot, tovabba a fizetési felszélitds kapcsan felmertlé adminisztraciés koéltségeket
érvényesiti.

Budapest foévaros terlletén a vizfogyasztas alapjan szamitott, nem kézmlivel &sszegyjtott
haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kézszolgaltatasbél szarmazé, a szolgaltatas ellentételezését
nyujté lakossagi fogyasztok felé elszamolt FTSZV kdvetelést (a szamla kibocsatasi napja szerint 0
naposan) az FTSZV kozbeszerzési eljaras eredményeképpen 2020. december 31-ig értékesiti a
Dijbeszedé Faktorhaz Zartkorlien Mikédd Részvénytarsasagnak (a tovabbiakban: DBH). Ezen
szamlak tekintetében a kintléviseg gezelésében a DBH jar el.

e v v

A fenti szamlazasi korben nem szerepld kintlévéségek esetén az FTSZV elsé aIkanfr_\maI 30
(harminc) nap utan, masodik alkalommal 60 (hatvan) nap utan kildi meg fizetési felszélitasat a
hatralékosok részére. Amennyiben a kézszolgaltatas késedelmes megdfizetése esetén a dijhatralék
behajtasara az FTSZV intézkedik, a dijhatralék keletkezését kévetd 30 (harminc) napon belll felhivja
a hatralékos figyeimét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasara és felszélitia annak
teljesitésére, a jogkévetkezményekrél tértend tajékoztatas mellett.

A felszoélitas eredménytelensége esetén a dijhatralék keletkezését kéveté 90. (kilencvenedik)
nap elteltével az FTSZV a vizgazdalkodasrél szélé 1995. évi LVII. térvény 44/E. § alapjan a
dijhatralék, a késedelmi kamat, és az egyéb koéliségek adok médjara térténd behajtasat
kezdeményezi. Behajtasi stadiumban a késedelmi kamat mértéke mar nem a Ptk. szerint késedelmi
kamatmeértek, hanem a késedelem 1. (els6) napjatél szamitva — az adék modjara behajtasra
tekintettel — az adévégrehajtasban alkalmazott késedelmi pétiékkal azonos mérték(ii késedelmi kamat
kertl felszamitasra.

10.A kézszolgaltatast igénybevevék elégedettségének mérése

Az FTSZV folyamatosan mérni kivanja a kdzszolgaltatassal kapcsolatos ingatlantulajdonosi
értékelést. Ennek érdekében évente egy alkalommal — reprezentativ mintan — koételes felmérni a
nyujtott kézszolgaltatdas minéségével, mennyiségével és az FTSZV eljarasaval kapcsolatban az
ingatlantulajdonosok elégedettségét. Az FTSZV az elkészilt reprezentativ felmérést késedelem
nélkil, de legkés6bb a targyévet kévetd év januar 20. (huszadik) napjaig kételes a Foévarosi
Onkorméanyzatanak atadni.

Készitette: Hatalyos: Kiadés szama: Oldal / oldalak szama:
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Amennyiben a reprezentativ felmérés az ingatlantulajdonosi elégedettség alacsony szintjét
mutatja ki, az FTSZV a Févarosi Onkormanyzat erre iranyul6 felszélitasat kévetd 30 (harminc) napon

belll kételes az elégedettség novelésére intézkedési tervet késziteni, s azt az Onkorméanyzatnak

haladéktalanul megkuldeni.
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Megrendeld:. . . rm s s R S S Munkalapszam:.........ccomvarranens
Cime:, .. e o S B R S T R s e s

FOgYasZtl NeVe s s mmrss et s E R e e e ot e S sz

Szolgdlatas cime:......vevuieiveiiiiii i

Cikksz.Név Mee Rendelt Teljesitett
Szennyviz gylijt., kez. m3 e et
Csofektetési dij (35 m felett) 10fm N
Kelt: Budapest, 2019.........c.ccccone.en

Alulirott Megrendeld a jelen munkalap aldirdsdval kijelentem, hogy az aldbbi jel6lés szerint rendelkezem a
Magyarorszég mindenkori koltségvetésérol szo16 torvényben meghatirozott normativ timogatas igénybevételérél:

[ ]jogosult vagyok [ ]nem vagyok jogosult [ ]nem kivanok nyilatkozni

»Alulirott, mint meghatalmazott/képviseld/ingatlantulajdonos/fogyaszto, objektiv polgari és biintetdjogi felelésségem
tudataban kijelentem, hogy az altalam atadott szennyviz héztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara
szolgalo teriiletrél szarmazo szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbo6l szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabbd nem minésiil veszélyes hulladéknak. A munkalapon szerepld
héztartasi szennyviz mennyiségét igazolom.

Artalmatlanitas ideje: 2019..........ccoeren..... Artalmatlanités helye:..............vvvvevvvveereneeninn.
@ FTSZV . X
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1138 Budapest, Vaci ut 182, KUJ:100381159 KTJ:100683607

Megrendeld:.........c..ovviiviniiiiiniieieiiecieeeanneanss Munkalapszam:..........c.cceeeiean..

L3 PP

FOgyasztd NeVe: . . o s e e i e S o e AL S s,

Szolgdltatds cime:........... i e T T S R Nl e

Cikksz.Név Mee Rendelt Teljesitett
L Szennyviz gyjt., kez. m3 e
[ Csofektetési dij (35 m felett) 10fm ... L.

Kelt: Budapest, 2019......................

Alulirott Megrendelé a jelen munkalap alairdsaval kijelentem, hogy az aldbbi jel6lés szerint rendelkezem a
Magyarorszdg mindenkori kéltségvetésérdl sz616 térvényben meghatdrozott normativ timogatas igénybevételérol:

[ ]jogosult vagyok [ ]nem vagyok jogosult [ ]nem kivanok nyilatkozni

»Alulirott, mint meghatalmazott/képviselé/ingatlantulajdonos/fogyasztd, objektiv polgéri és biintet6jogi felelésségem
tudatdban kijelentem, hogy az altalam atadott szennyviz haztartisi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodds céljara
szolgalé teriiletrdl szarmaz6 szennyviz, ami az emberi anyagcserébél és haztartasi tevékenységb6l szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabbd nem mindsiil veszélyes hulladéknak. A munkalapon szereplé
héztartasi szennyviz mennyiségét igazolom.




Tajékoztatd
a normativ timogatasrol valé jogosultsagrol

A Févarosi Telepiiléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Kft. (szé€khely: 1138 Budapest, Vaci Gt 182.; a tovabbiakban:
FTSZV Kft) mint az &n kézszolgaltatdja 2014. januar 1. napjatél artalmatlanitott, kobméterenként 100,- forint
Osszegl koltségvetési taimogatést nyidjt a lakossag szdméra a nem kdzmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyviz dijanak
csokkentése érdekében.

A koézponti koltségvetésrdl sz6l6 2018. évi L. torvény 2. szami mellékletének 1.2.pontja alapjan 100,- forint / m3
Osszegii tAmogatas

- a természetes személyeket illeti meg,

- a kozmiives csatornahalézattal el nem latott telepiilésrészeken,

- az Altaluk Osszegyiijtott, és az FTSZV Kft. mint kozszolgiltaté részére atadott, nem kozmiivel
Osszegyiijtott haztartasi szennyviz minden kobmétere utdn,

- amely tAmogatast az FTSZV Kft. az arra jogosultak szdmara kiallitott szimlaban érvényesit.

A fentiek alapjén tisztelettel kérjiik, hogy az On részére a kollégank ltal dtadott munkalapon X-szel jeldlje be, hogy a
fentiek alapjén jogosult-e a koltségvetési timogatés igénybevételére. Tjékoztatjuk, hogy jogosultsaga jelzése esetén az
FTSZV Kft. a normativ timogatast igényelni fogja, ¢s érvényesiteni kivanja az On szamlajaban. T4djékoztatjuk, hogy
amennyiben On X-szel azt jel6li meg, hogy nem jogosult a tamogatasra, vagy nem kivan nyilatkozni, iigy az FTSZV
Kft. a normativ tdmogatéast nem fogja igényelni, igy nem is tudja érvényesiteni azt szdmlajaban.

Ugyfélszolgalati elérhetdségeink:

Személyes iroda 2018. augusztus 21-t61: 1138 Budapest, Véci Gt 182. (Blue Cube Irodahaz foldszintjén)

E-mail; ugvfelszolgalat@ fiszv.hu Telefon: 06(1) 296-37-55
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Bejelentési / Panasz bejelentési jegyz6kényv

Kéd:
Fogyasztd/felhaszndlé
neve, telefonszdma:

Mellékméros
neve, telefonszdma:

Egyedi azonosito szam:

Fogyasztdsi hely:
Folyészdmla azonosito: Bekotési kéd: Méréhelykdd.:
Bejelentés helye:
Bejelentés médja: ) ]
Adatkezelési nyilvdntartdsi szam: NAIH-51983/2012 - -
Bejelentés tipusa: Kategdria:
Bejelentés leirasa
Benyujtott dokumentumok
| A Tarsasag nyilatkozata az Ugyfél panaszéval kapcsolatos allaspontjarél. H

(amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges)

Ugyfél nyilatkozata

elfogadja a tajékoztatast, tovabbi tigyintézést nem igényel tovabbi tigyintézésre atadva FTSZV Kft-nek, valamin

Budapest,

a jegyz6koényv masodpéldany tigyfélnek atadva

agyintézé fogyasztd / Ggyfél

A jegyz6kényv masolati példanyat a Tarsasag kételes atadni a Bejelentének. A telefonon, vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szoébeli panasz esetén az érdemi valasszal egyutt kételes a

Tarsasag az Ugyfél részére megkuldeni. z



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Személyes iigyfélszolgilaton torténé hangrogzitéshez

1. Bevezetd

Févarosi Telepiiléstisztasdagi és Kornyezetvédelmi Korlatolt Felelosségli Téarsasag (székhely: 1138
Budapest, Véci Ut 182., levelezési cim: 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2., cégjegyzékszam: 01-09-
466334; e-mail: fiszvialiszv.hiu, tovabbiakban: FTSZV/Adatkezel$) kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy tevékenysége megfeleljen a hatdlyos jogszabdlyi kovetelményeknek, kiilsndsen a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 Eurdpai Parlament €s
Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: Rendelet).

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tdjékoztat6javal (tovabbiakban: Téjékoztatd) kivanja biztositani
ligyfelei, illetve az igénylok, érdeklédék, vagy egyéb természetes személyek (tovabbiakban:
Erintettek) szdméra az eldzetes és részletes tajékoztatast annak érdekében, hogy a hangrdgzitéshez
valé hozzdjarulasuk megadasa megfelel tajékoztatdson alapuljon.

Jelen Tajékoztaté hatdlya az Adatkezeld személyes iigyfélszolgalatan torténé hangrogzités
adatkezelésére terjed ki.

2. Adatkezelés elvei

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 a jOhiszem(ség és a tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, az
Erintettekkel egylittmiikodve kételes eljarni, valamint az Erintettek szamdra dtlathaté modon igyekszik
végezni adatkezelési tevékenységét. (jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlithatésag elve)

Személyes adat gy(ijtését az Adatkezel$ csak meghatdrozott, egyértelmil és jogszerl célbdl végzi és
Adatkezelé az FErintettek adatait a vonatkozé Adatvédelmi Téjékoztatoban meghatérozott célokkal
Osszeegyeztethetd moédon kezeli. Az Adatkezeld torli a személyes adatot minden olyan esetben,
amikor az adatkezelés célja megsziint, és torvényi kotelezettség, vagy jogos érdek nem 4ll fenn az adat
tovébbi tarolasaval, kezelésével kapcsolatban. (célhoz kitottség elve)

Az Erintett ltal megadott személyes adatok az adatkezelés céljanak elérése érdekében relevansak &s
Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy az éltala kezelt személyes adatok kérét a sziikségesre korlatozza.
Adatkezeld nem kezel olyan adatot, amely az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikségtelen. Ezen kiviil
minden olyan esetben torekszik az Adatkezelé az adatkezelés minimalizildsara, amennyiben ezt az
informatikai rendszerek és az adatkezelés céljanak eléréséhez fliz6d6 érdeke engedi.
(adattakarékossag elve)

Az Adatkezeld minden ésszeril intézkedést igyekszik megtenni annak érdekében, hogy az adatlgezelés
céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torslje vagy helyesbitse az Erintett
kérése alapjan, amellyel gondoskodik az adatok naprakészen tartisardl. (pontossig elve)

Az Adatkezel6 torlési hataridoket allapit meg annak biztositasa érdekében, hogy a személyes adatok
tarolasa a sziikséges id6tartamra korlatozédjon. (korlatozott tarolhatosag)

Az Adatkezeld a személyes adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen.
(integritas és bizalmas jelleg)

Az Adatkezel6 a tudomany és technoldgia aktudlis 4llasa és a megvalGsitas koltségei, tovabbd az
adatkezelés jellege, hatokére, koriilményei és céljai, valamint az Erintettek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozd valdsziniiségli és silyossagu kockazat figyelembevételével — mind az adatkezelés
modjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés sordn — olyan megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a
Rendeletben foglalt kovetelmények teljesitése &s az Erintettek jogainak védelméhez sziikséges
garancidk beépitése az adatkezelési folyamatéba. (elszamoltathatosdg elve)

ool



3. Az adatkezelés célja és jogalapja

Az Adatkezelés célja az ligyintézés pontos tartalmanak rogzitése, a minGségbiztositas, a mindség-
ellendrzés hatékonysdganak ndvelése, valamint a visszaélés-megel6zés. A hangrogzités tovabbi céljat
jelenti a hangfelvétel fogyasztévédelmi vagy mas hatdsdg el6tti vitarendezési eljardsban valod
felhasznalésa.

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont). Az
Erintett a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A régzités sordn a hozzajarulasat az ligyintéz6hoz
intézett szobeli nyilatkozataval tudja visszavonni. A hangfelvétel rogzitést kovetden az
Erintett a tarolt hangfelvétel trléséhez (elfeledéséhez) vald jogéval az Adatkezeldhoz cimzett
elektronikus vagy postai iton benyjtott irasbeli kérelemben élhet.

4. A Kkezelt adatok kore és az adatkezelés idétartama

Az Adatkezeld a hangrogzités megkezdését kovetden, az Erintett megfeleld azonositasa érdekében, az
alabbi személyes adatok megadésat kérheti: név, sziiletési hely és id6, anyja neve, fogyasztasi cim,
késziilékhely azonositd. A hangfelvétel tovabbi tartalma elére nem meghatarozhat6, azt minden
esetben az Erintett megkeresésének célja, téméja hatdrozza meg.

Az Adatkezeld a hangfelvételeket a hangfelvétel készitésétél szamitott 5 (6t) évig, vagy az Erintett
hozzéjaruldsanak visszavondsdig 6rzi meg. Az Erintett hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, ez
azonban nem €rinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

5. A hangrogzités menete

Az Adatkezel személyes iigyfélszolgalatan alkalmazott hangrdgzitd rendszer kapcsolatban 4ll az
iigyfélhivo rendszerrel, melynek kévetkeztében az Erintett mar a sorszam kiadésa elétt, a sorszamhiizé
felilletén elhelyezett t4jékoztaté elolvasasa utdn dont arrdl, hogy hozzajarul-e a hangfelvétel
készitéséhez. Elutasito valasz esetén a hangfelvétel rogzitése nem indul el.

Igenlé vélasz esetén, amikor az Adatkezeld iigyintéz6je behivja az Erintett sorszimét, a hangfelvétel
rogzitését egy program automatikusan elinditja. Ha az Erintett az iigyintézés sorén visszavonja
hozzajarulésat, Ggy az ligyintéz6 megszakitja a felvételt, és az addig rogzitett rész sem kertil tarolésra.
Az Adatkezel$ iigyintézdje a beszélgetés elején tdjékoztatja az Erintettet a hangrogzités tényérél, az
azzal kapcsolatos tudnivalokrél, és egyittal kéri az Erintett adatkezeléshez torténd hozzajérulasat.
Amennyiben az Erintett nem jarul hozza a hangfelvétel készitéshez, gy az iigyintézé megszakitja a
felvételt, és az addig rogzitett rész sem kerdil tarolasra.

6. Adatbiztonsiag

Az Adatkezel minden téle elvarhato sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérél, a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
megakadalyozasarol. A hangfelvételhez az Adatkezelének csak azon munkavéllaloi férhetnek hozza,
akiknek annak megismerése az adott ligy elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges, valamint akiknek
munkak®ori leirasaba tartozik a minéség-ellen6rzés.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszkdzoket valaszt ki, amelyek
garantaljak, hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak szaméara legyen hozzaférhetd (rendelkezésre
allas), az adat hitelessége biztositott (adatkezelés hitelessége), a valtozatlansaga igazolhatd
(adatintegritas), illetve jogosulatlan hozzaférések ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsdgardl megfelel$ szervezési intézkedésekkel is gondoskodik.

Az Adatkezel$ adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha az nem jar kockdzattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve — indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb
72 (hetvenkét) 6ran beliil tajékoztatja az Erintettet, és a feliigyeleti hatosagot (Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatdsag) az adatvédelmi incidensrél. Az Adatkezel az adatvédelmi incidenssel



kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a feliigyeleti hatosig tdjékoztatdsa, valamint az Erintett
tajékoztatdsa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok
korét, az érintettek korét és szamat, az incidens idOpontjat, koriilményeit, hatasait, az elharitasara
megtett intézkedéseket.

7. Jogok és jogorvoslatok

o
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Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezeld altal tarolt
személyes adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos informéciokat
megismerhesse, ellenérizze, tovabba jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz hozzaférést kapjon. Amennyiben az Erintett a
Tajékoztatas és  a | tdjékoztatasat kovetden, az Adatkezel6 adatkezelésével, vagy a kezelt
személyes adatokhoz | adatok helyességével nem ért egyet, igy kérelmezheti a rd vonatkozé
val6 hozzaférés személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
illetve tovabbi jogorvoslati lehettségekkel élhet.

A fentiek értelmében az Frintett jogosult a beszélgetés tartalmanak
megismerésére visszahallgatds formajéban, valamint a hangfelvétel-
maésolat kiadasénak kérésére.

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az Adatkezel6t a
pontatlan adatok indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitése
érdekében. A hangfelvétel esetében ez a jog a hangfelvétel
mindségének (az alapbedllitis: kozepes min6ségii) megvalasztasat,
illetve az elhangzottak pontositasét jelentik.

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6td] adatai
kezelésének korlatozasat, ha:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok

torlését, €s ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,
Adatkezelés . Ay e :
3. Korldtozashoz valé jog - az Adatkezelongk mar nincs szyk.sege a szeme.alyes adato.krg
adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi
igények  el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez  vagy
védelméhez,

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a
korlatozds arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megéllapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az FErintett jogos indokaival
szemben.

Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6tdl a ra
vonatkozd személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili torlését,
ha a meghatérozott indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs szilkség abbol a célbdl,
amelybd] azokat az Adatkezel$ gytijtétte vagy més modon
kezelte

Torléshez - Erintett visszavonja az adatkezelés alapjdt  képezd

4, (elfeledtetéshez) valé hozzdjaruldsdt, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja,

jog - az Frintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbél tiltakozik
az adatkezelés ellen, és nincs jogszerli ok az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat az Adatkezel$ jogellenesen kezeli.

Az FErintett a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az
adatkezelés sziikséges:

- véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdédashoz vald jog
gyakorlasa céljabol;

Személyes adatok
helyesbitéséhez,
kiegészitéséhez  valé
jog




- népegészségiigy teriiletét érint6 kozérdek alapjéan;

- a kozérdekii archivalas céljabél, tudoméanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a torléshez valé jog
gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

- jogi igények ellilerjesztéséher, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Az Erintettnek jog van althoz, hogy megszerezhesse, a tovabbiakban
felhaszndlhassa az Adatkezeld rendszerében megtalalhato, az Erintett
altal atadott ,,sajat” adatait, sajat céljaira. Minden esetben az Erintett
Adathordozhatésighoz | altal atadott adatokra korlatozodik a jogosultsig, egyéb adatok

> valé jog hordozhatdsagara (pl. statisztikdk) nincs lehetdség, ezért az
Adatkezel6 nem tudja biztositani az adatkezelés specialis jellegére
tekintettel ezen jog érvényre juttatasat, helyette a hozzaférési joggal
lehet élni.

6 Tiltakozas személyes | Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor tiltakozzon személyes

adatok kezelése ellen adatainak kezelése ellen.

Az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil, barmely kérelem beérkezésétél szdmitott 25
(huszondt) napon beliil tijékoztatja az Erintett a hozott intézkedésekrol.

Az Erintett tajékoztatds és a személyes adatokhoz valé hozzaférés jogaval élve kérheti a hangfelvétel-
masolat kiad4asat az Adatkezel6t6l, amelyre az alabbi részletszabalyok iranyaddak:

- Erintett felvétel kiadasara vonatkozo igényét az Adatkezeld tgyfélszolgalati csatorndinak
barmelyikén jelezheti Adatkezel6 felé.

- Lrintettnek kérelmében sziikséges megjeldlnie a hangfelvétel beazonositédsihoz sziikséges
adatokat: hangfelvétel idépontja, iroda megnevezése.

- Az Adatkezel$ dijmentesen - ha a folyé évben az adott hangfelvételre nézve azonos kérelmet
még nem nyujtott be az Erintett az Adatkezel6hdz - biztositja hangfelvételenként, egy
alkalommal a hangfelvételrél masolat készitését, CD vagy DVD lemezre irva.

- Az Erintett csak azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen egyértelmtien & folytat
beszélgetést az ligyféiszolgalati munkatarssal.

- Felhivjuk az Erintettek figyelmét arra, hogy a hangfelvételek tartalmazzdk az Adatkezeld
munkatérsainak személyes adatait, valamint tartalmazhatjdk az Adatkezelé bizalmas,
titokvédelem ala es6 lizleti adatait is, ezért annak fogyaszt6i céltdl eltérd felhasznalasa (pl.
illetéktelen személyek részére atadas, nyilvanossdgra hozatal) a polgari jogi feleldsségen tul,
esetenként biintet6jogi feleldsséget is felvethet.

Az Erintett az adatvédelemmel 6sszefliggh altalanos kérdéseivel kozvetleniil az Adatkezeld
adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat: Pentelényi Laszlé (telefonszdm: +36 (30) 653-77-04; e-
mail: pentelenvi.laszlotetiszy.hu; levelezési cim: Févéarosi Telepiiléstisztasagi és Kornyezetvédelmi
Kft.. 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.)

Az Erintett személyes adatainak az Adatkezeld altali kezelésének jogszerlisége kapcsin a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatosag (roviditve: NAIH; székhelye: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu, telefon: +36
(1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kozponti e-mail cim: ugyfelszolgalaternaih.hu) eljarasat
kezdeményezheti, illetdleg a lakéhelye szerinti torvényszékhez fordulhat (,,jogorvoslathoz valé
jog”).

8. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Té4jékoztatdt az Erintettek elézetes, irasbeli
tajékoztatasan keresztiil torténd eldzetes értesitése mellett, egyoldaliian médositsa.

Kelt: Budapest, 2019. szeptember 30.
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