Az FTSZV Févarosi Telepiiléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Korlatolt FelelGsségti Tarsasag (FTSZV Kft.) adatkezelései nyilvantartasa

A nyilvantartas

Az adatkezelés

Az adatok

Neve Formatuma

Célja

Jogalapja*

Id6tartama

Erintettek kore

Fajtai

Hozzaférés maddja

Masolatkészités koltsége**

CompConto integralt
vallalatiranyitasi rendszer
partnertérzse

elektronikus

A kdzszolgaltatas alanyairdl
a kozszolgdltatas érdekében
felmerilt adatok
nyilvantartdsa, valamint az
FTSZV Kft.-re és a
kdzszolgaltatasra vonatkozé
hatdsagi
adatszolgaltatdshoz
szlikséges nyilvantartas.

CompConto integralt
vallalatiranyitasi rendszer
Megrendelés modulja

elektronikus

A kozszolgaltatas
megrendelésének és
teljesitésének
nyilvdntartasa.

Jogszabalyi kotelezettség,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)
[59/2011. (X. 12.) F6v.
Kgy. r., 72/2013. (X. 14.)
FOv. Kgy. r.,
Kbzszolgaltatasi
Szerz6dés, 2000. évi C.
tv., 2007. évi CXXVII. tv.,
2011. évi CCIX. tv.]

Targyévet kdvet6 év
januar 1-jétél
szamitott 8 (nyolc)
év, vagy az elkésziilt
szamlaadatokra
vonatkozé
megdbrzési
id6tartam.

Targyévet kovet6 év
januar 1-jétdl
szamitott 8 (nyolc)
év.

Azon budapesti ingatlan tulajdonosa,
vagyonkezelGje vagy egyéb jogcimen
hasznaldja, amelyen nem kdzmfivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz
keletkezik, tovabba amelyrél a
teriiletileg illetékes vizik6zm(-
szolgaltato és a Dijbeszed6 Holding Zrt.
adatot k6zol, valamint az FTSZV Kft.
kozszolgaltatasi és gazdasagi
osztalyanak munkatarsai.

Személyes adatok (név, anyja neve, e-mail cim,
telefonszdm, addszam, sziiletési hely, szlletési
idg), ingatlan tulajdonosi adatok [fogyasztdsi cim,
levelezési cim, fogyasztasi azonositd, szerz6déses
folydszamla azonositd (SZFSZ), bekotési azonosito,
készulékhely, méré gyari szam, kapcsolédé
mellékmérds fogyasztdk, csatorndzottsagi, illetve
egyéb mentességi informaciok].

elektronikus

nyomtatasi ktg.

Személyes adatok (név, anyja neve, e-mail cim,
telefonszam, addszam, sziletési hely, sziletési
id6), ingatlan tulajdonosi adatok (cim, fogasztasi
azonosito, bekotési azonosito, késziilékhely, mérd
gyari szam, vizfogyasztasi adatok,
szennyvizmennyiség keletkezési adatok).

elektronikus

nyomtatasi ktg.

CompConto integralt
vallalatiranyitasi rendszer
Bejelentés/panasz felvételi
modulja

elektronikus

A fogyasztévédelmi
torvénynek megfelel
Ugyfélszolgalati
bejelentés/panaszkezelés
rogzitése.

Jogszabalyi kotelezettség,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont) [1997.
évi CLV. tv., 59/2011. (X.
12.) F6v. Kgy. r., 72/2013.
(X. 14.) F6v. Kgy. r., FTSZV
Kft. Ugyfélszolgélati és
panaszkezelési
szabadlyzat]

Keletkezéstdl
szamitott 5 (6t) év,
gazdasagi esemény

esetén targyévet

kovet6 év jan. 1-

jétol szamitott 8
(nyolc) év.

Az FTSZV Kft. felé inditott személyes,
elektronikus, papiralapu és telefonos
megkeresést, panaszt benyujtok,
valamint az FTSZV Kft. gazdasagi
osztalyanak és a megbizott személyes
Ugyfélszolgalat munkatarsai.

Személyes adatok (név, anyja neve, e-mail cim,
telefonszdm, addszam, sziiletési hely, szlletési
id6), ingatlan tulajdonosi adatok (cim, fogyasztasi
azonositd, bekodtési addazonositd, késziilékhely,
méré gydri szam, vizfogyasztasi adatok,
szennyvizmennyiség keletkezési adatok).

elektronikus

nyomtatasi ktg.

Bejelentés/ panasz

. P apiralapu
nyilvantartasi irattar FELE =

A fogyasztévédelmi
torvénynek megfelelé
papiralapu ugyfélszolgalati
panaszkezelésbdl
keletkezett dokumentumok
papiralapu, betlirendes
irattarozasa.

Jogszabalyi kotelezettség,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont) [1997.
évi CLV. tv., FTSZV Kft.
Ugyfélszolgalati és
panaszkezelési
szabalyzata]

Keletkezéstdl
szamitott 5 (6t) év.

Az FTSZV Kft.-hez beérkezett
elektronikus megkeresést, panaszt
benyujtok, valamint az FTSZV Kft.
valaszaddsanak cimzettjei, gazdasagi
osztalyanak munkatarsai, a vizikozm-
szolgaltatok és a Dijbeszed6 Holding Zrt.
Ugyfélkapcsolati és jogi osztaly dolgozoi,
teriiletileg illetékes Onkormanyzat
hatdsagi osztalyainak és a Budapest
Févaros Kormanyhivatal szakigazgatasi
szerveinek dolgozéi.

Személyes (név, anyja neve, e-mail cim,
telefonszam, addszam, sziiletési hely, szlletési
id6), ingatlan tulajdonosi adatok (cim, fogasztasi
azonosito, bekotési adzonositd, készilékhely,
méré gydri szam, vizfogyasztasi adatok,
szennyvizmennyiség keletkezési adatok).

papiralapon

fénymasolat készités koltsége,

vagy CD adathordozé

MS Outlook internet-alapu

B elektronikus
levelez6

A fogyasztévédelmi
torvénynek megfelel6
Ugyfélszolgalati
panaszkezelés rogzitése

Jogszabalyi kotelezettség,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont) [1997.
évi CLV. tv., FTSZV
Ugyfélszolgalati és
panaszkezelési
szabdlyzat]

Keletkezéstdl
szamitott 5 (6t) év.

Az FTSZV Kft.-hez beérkezett
elektronikus megkeresést, panaszt
benyujtok, valamint az FTSZV Kft.
valaszaddsdnak cimzettjei, gazdasagi
osztalyanak munkatarsai, a vizikozm-
szolgaltatok és a Dijbeszed6 Holding Zrt.
Ugyfélkapcsolati és jogi osztaly dolgozdi,
teriiletileg illetékes Onkormanyzat
hatdsagi osztalyainak és a Budapest
Févaros Kormanyhivatal szakigazgatasi
szerveinek dolgozéi.

Személyes (név, anyja neve, e-mail cim,
telefonszdm, addszam, sziiletési hely, szlletési
id6), ingatlan tulajdonosi adatok (cim, fogyasztasi
azonositd, bekodtési addazonositd, késziilékhely,
méré gydri szam, vizfogyasztasi adatok,
szennyvizmennyiség keletkezési adatok).

elektronikus

nyomtatasi ktg. vagy CD
adathordozé




Az FTSZV F6varosi Telepuléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (FTSZV Kft.) adatkezelései nyilvantartasa

A nyilvantartas

Az adatkezelés

Az adatok

Neve

Formatuma

Célja

Jogalapja*

Id6tartama

Erintettek kore

Fajtai

Hozzaférés modja

Masolatkészités koltsége**

CompConto intergralt
vallalatiranyitasi rendszer
lktaté modulja

elektronikus

A vdllalat altal kiildott és
fogadott, papiralapu
dokumentumok
elektronikus nyilvantartasa.

Jogszabalyi kotelezettség,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)
[59/2011. (X. 12.) és
72/2013. (X. 14.) Fév.
Kgy. r., FTSZV Kft.
Iratkezelési szabalyzat]

A keletkezéstd|
folyamatos.

Az FTSZV Kft.-hez beérkezett papiralapu
megkeresést, panaszt benyujtok,
valamint az FTSZV Kft. valaszadasanak

cimzettjei, munkatarsai, a

vizikdzmUszolgaltatdk és a Dijbeszedd
Holding Zrt. Ugyfélkapcsolati osztaly

dolgozdi, teriiletileg illetékes

Onkormdényzat hatéségi osztalyainak és
a Budapest Févaros Kormanyhivatal
szakigazgatdsi szerveinek dolgozéi.

Személyes (név, anyja neve, e-mail cim,
telefonszdam, addszam, sziiletési hely, szlletési
id6), ingatlan tulajdonosi adatok (cim, fogyasztasi
azonosito, bekotési azonositd, készilékhely, méré
gyari szam, vizfogyasztasi adatok,
szennyvizmennyiség keletkezési adatok).

elektronikus

nyomtatasi ktg. vagy
adathordoz6 ktg.

DSS jaratoptimalizalo

elektronikus és

Adott paraméterekkel a
napi megrendelésallomany

Jogos érdek, mint jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) [FTSZV

A targyévet kovet6
év januar 1-jétdl

A napi jarattervben szereplé
ingatlantulajdonosok és a

Ingatlan tulajdonos cime, rendelt szennyviz
mennyisége, személyzet (sofér, kisérd) neve,

elektronikus

nem publikus

rendszer (jaratterv apir alapon és jarmUvek optimalis Kft. Szabalyzat a szippantas végz6 gépjarm( rendszama és a

( ) pap P J P i , y, . szamitott 5 (6t) év. | kozszolgaltatasi osztaly munkavallaloi. PP & __g, EJ L

jaratba szervezése. szolgaltatasi lelirit6k cimei.
tevékenységekrél]
Hozzajarulas, mint

jogalap
; . L. Az ingatlantulajdonos altal (Rendelet 6. cikk (1) A targyévet kovetd 5 5 L. Személyes adatok (név és telefonszam), ingatlan i 5 L,
Megrendelés nyilvantartasi 3 ’ . , .. S A programozott szolgdltatdssal érintett . . 3 ) L 3 fénymasolat készités ktg.-e,
papiralapu bejelentett programozott | bekezdés a) pont) [FTSZV | év januar 1-jétdl tulajdonosi adatok (cim, fogyasztéazonosito, papiralapon

irattar (munkalap)

megrendelések irattarozasa.

Kft. Szabdlyzat a
szolgaltatasi
tevékenységekrél]

szamitott 5 (6t) év.

ingatlantulajdonosok.

rendelt és szippantott szennyviz mennyisége).

vagy adathordozo ktg.

WebControll (GPS) jaratterv

elektronikus

A vallalat gépjarm(iveinek
nyomonkovetése.

Jogos érdek, mint jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) [FTSZV
Kft. Szabalyzat a
szolgaltatasi
tevékenységekrél]

A targyévet kovet6
év januar 1-jétdl
szamitott 5 (6t) év.

Utazé munkavallaldk és a szolgaltatasi

cimek ingatlantulajdonosai.

Ingatlan tulajdonos cime, sof6r neve és a
szippantast végzé gépjarm rendszama.

elektronikus

nem publikus

CompConto integralt
vallalatiranyitasi rendszer
lktaté modulja

elektronikus és
papir alapon

A beérkez6 és kimend
dokumentumok iktatasa.

Jogszabalyi kotelezettség,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont) [1997.
évi CLV. tv., FTSZV Kft.
Iratkezelési szabalyzata)

Irattari terv szerint

Az FTSZV Kft. részére beérkezett
megkeresések, dokumentumok feladdi,
valamint az FTSZV Kft. valaszadasanak

cimzettjei, munkavallaldi.

Személyes adatok (név, e-mail cim, telefonszam,
lakcim).

elektronikus, illetve
papir alapon

nem publikus

Vagyonvédelmi célu
kamerarendszer

elektronikus

vagyonvédelemi
tevékenység er@sitése, a
jogsértések megelGzése,
bekovetkezett események
detektalasa.

Jogos érdek, mint jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont) [2005.
évi CXXXIII. tv.]

A rogzitéstél
szamitva 30
(harminc) nap.

Az FTSZV Kft. munkavallaldi, Ggyfelei,

illetve vendégei.

A képmas rogzitése.

elektronikus

adathordozo ktg.

CompConto integralt
vallalatiranyitasi rendszer
Szamlazasi modulja

elektronikus

A szamlazas alanyainak
nyilvdntartasa, a
szamlazassal kapcsolatban
felmerilt adatok, gazdasagi
események rogzitése,
valamint a vallalatra
vonatkozé hatdsagi,
jogszabalyi
adatszolgaltatdshoz
szlikséges nyilvantartas.

Jogszabalyi kotelezettség,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont) [2007.
évi CXXVIL. tv. az altaldnos
forgalmi adérdl, A
szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. tv., Az informacios
onrendelkezési jogrol és
az
informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. tv.]

A targyév utolsé
napjatoél szamitott 8
(nyolc) évig.

Az FTSZV Kft. szdamlazadsanak alanyai.

Személyes adatok (név, anyja neve, e-mail cim,
telefonszdm, addszam, sziiletési hely, sziiletési id6,
bankszamla adatok), ingatlan tulajdonosi adatok
(cim, fogyasztasi azonositd, szerz6déses
folyészamla azonositd (SZFSZ), bekotési azonosito,
késziilékhely, mérd gyari szam, vizfogyasztasi
adatok, szennyvizmennyiség keletkezési adatok), a
szamlazas targyara vonatkozé konkrét
informdaciok.

elektronikus, illetve
papir alapon

nyomtatasi ktg., vagy az
adathordozo ktg.




Az FTSZV Févarosi Telepiiléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Korlatolt FelelGsségti Tarsasag (FTSZV Kft.) adatkezelései nyilvantartasa

A nyilvantartas

Az adatkezelés

Az adatok

Neve

Formatuma

Célja

Jogalapja*

Id6tartama

Erintettek kore

Fajtai

Hozzaférés maddja

Masolatkészités koltsége**

CompConto integralt
vallalatiranyitasi rendszer
Pénziigyi modulja

elektronikus

A szamlazas alanyainak
(vev6k), illetve szallitok
nyilvantartasa, a
szamldzassal és a
beszerzéssel kapcsolatban
felmerilt adatok, gazdasagi
események rogzitése,
valamint a vallalatra
vonatkozé hatdsagi,
jogszabalyi
adatszolgaltatdshoz
szlikséges nyilvantartas.

Jogszabalyi kotelezettség,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont) [2007.
évi CXXVII. tv. az altaldnos
forgalmi adordl, A
szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. tv., Az informacids
onrendelkezési jogrol és
az
informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. tv.]

A targyév utolsé
napjatol szamitott 8
(nyolc) évig.

Az FTSZV Kft. szdmlazdsanak alanyai,
illetve a beszallitdinak kore.

Személyes adatok (név, cim, e-mail cim,
telefonszdm, addszam, bankszamla adatok),
ingatlan tulajdonosi adatok (cim, fogyasztasi
azonositd). A szallitdk adatai (név, cim, e-mail cim,
telefonszdm, addszam, bankszamla adatok).

elektronikus, illetve
papir alapon

nyomtatasi ktg., vagy az
adathordozo ktg.

Beérkezé partner torzs és
forgalmi adatok

elektronikus

A szamlazdshoz sziikséges
adatok gyijtése.

Jogszabalyi kotelezettség,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont) [2007.
évi CXXVII. tv. az altalanos
forgalmi adordl, valamint
A szamvitelrél sz6l6 2000.
évi C. tv.]

A targyév utolso
napjatol szamitott 8
(nyolc) évig.

Az FTSZV Kft. kdzszolgaltatas
szamlazasanak alanyai.

Személyes adatok (név, anyja neve, e-mail cim,
telefonszdm, addszam, sziiletési hely, szlletési id6,
bankszamla adatok), ingatlan tulajdonosi adatok
[cim, fogyasztasi azonositd, szerz6déses
folydszamla azonositd (SZFSZ), bekotési azonosito,
készilékhely, mérd gyari szam, vizfogyasztasi
adatok, szennyvizmennyiség keletkezési adatok].

elektronikus

adathordozo ktg

Elkésziilt szamla adatok

elektronikus és a
sajat szamlak
papir alapon is

Az elkésziilt szamlaadatok.

Jogszabalyi kotelezettség,
mint jogalap
(Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont) [2007.
évi CXXVII. torvény az
altalanos forgalmi adoral,
A szamvitelrél sz616 2000.
évi C. tv., valamint Az
informacids
onrendelkezési jogrol és
az
informacidszabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. tv.]

A targyév utolsd
napjatél szamitott 8
(nyolc) évig.

AZ FTSZV Kft. kdzszolgaltatas
szamlazasanak alanyai.

Személyes adatok (név, addszam), ingatlan
tulajdonosi adatok [cim, fogyasztasi azonositd,

szerz&déses folydszamla azonositd (SZFSZ),
bekotési azonosito, késziilékhely, méré gyari szam,
vizfogyasztasi adatok, valamint az elszallitott
szennyvizmennyiség és ahhoz kapcsolddo adatok].

elektronikus

adathordozo ktg.

* A jogalapi hivatkozdsokban a Rendelet alatt az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szamu dltaldnos adatvédelmi rendelete (GDPR) értendd.

** Valamint mindegyik esetben az igénylet adatokat tartalmazd adathordozo az igényls részére térténd kézbesitésének kéltsége. A kéltségtérités Gsszege - a térvényi elGirasoknak megfeleléen - minimum 10.000 Ft, maximum 190.000 Ft lehet.

Az FTSZV Kft. adatvédelmi tisztvisel6jének neve és elérhetdsége:

Név:
E-mail:
Telefonszam:

Frissitve: 2022. oktdber 24.

Pentelényi Laszld

pentelenyi.laszlo@ftszv.hu

06 (30) 653 77 04
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