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TAJEKOZTATO KIADOTT HANGANYAG KEZELESEROL

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) szolo az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelet (,,Rendelet”) és a 2011. évi CXIL torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (,,Infotv.”) alapjan személyes adat: azonositott vagy azonosithato
természetes személyre (,Erintett”) vonatkozé barmely informacid; azonosithatdé az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mdodon, kiilondsen valamely azonosito,
példaul név, szdm, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatdé. Az emberi hang, amennyiben az természetes
személlyel 0sszefliggésbe hozhato, az adatvédelmi rendelkezések altal védett személyes adat.
A hangfelvétel készitése és tarolasa adatkezelésnek mindsiil.

A jogszerii adatkezelésnek sziikséges, de nem elégséges feltétele az Erintett hozzajarulasanak
beszerzése vagy a torvényi felhatalmazas [Fogyasztovédelmi torvény 17/B. § (3) bekezdése].
Az adatkezelésnek ugyanis mindvégig meg kell felelnie a célhoz kotottség kovetelményének,
amely szerint személyes adatot kezelni csak valamely jog gyakorlasa vagy kotelezettség
teljesitése érdekében lehet.

Az adatkezelés céljat gy kell meghatdrozni, hogy abbol egyértelmiien felismerhetd legyen
mind a hivd, mind a hivott fél érdeke. Az adatalany szdmara mindvégig nyilvanvalonak kell
lennie, hogy személyes adatait milyen célbol kezelik, vagyis az adatkezelés mely jog gyakorlasa
vagy kotelezettség teljesitése érdekében nélkiilozhetetlen.

Abban az esetben, ha az adatkezel6 az eredetit6l eltéré célra kivanja a hangfelvételt
hasznalni, akkor ahhoz szintén torvényi felhatalmazas vagy az Erintett kiilon e célra
vonatkozo, kifejezett hozzajarulasa sziikséges.

Az Erintettel folytatott beszélgetést tartalmazd hangfelvételt mindkét félnek joga van
megismerni, ezért az ligyfeleink szamara biztositani kell, hogy erre vonatkozo kérése esetén a
hangfelvételt visszahallgathassa, illetve arr6l masolati példanyt kapjon. Ennek teljesitésére az
tgyfélszolgalatot mitkodtetd szolgaltatonak 30 (harminc) napja van. A masolatot ingyenesen
kell az tigyfél rendelkezésére bocsatani, ha a folyd évben az adott hivasra nézve azonos
kérelmet még nem nydjtott be az Erintett adatkezel6hoz.

A hangfelvételt kizarolag az eredetileg meghatarozott cél érdekében lehet felhasznalni, és
azt illetéktelen harmadik személynek nem lehet atadni, mely kotelezettség a szolgaltatot
és az iligyfelet is egyarant terheli.

A tisztességes ¢és torvényes adatkezelés kovetelményébe iitkozik az adatkezel6
magatartasa, ha a hanganyagot barmilyen médon manipulalja.
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Az iigyfél harmadik személy részére csak akkor jogosult atadni a felvételt, ha Erintettként
(az adott beszélgetés targykorében) az érdekeinek érvényesitését szolgalja, jogorvoslati
lehetdséget biztosithat szamara (hatdsagi vagy peres eljarasokban felhasznalhatja).

Cél nélkiil kezelni a felvételt nem jogosult - ez magaban foglalja a kozosségi portalokra,
egyéb fajlmegoszto oldalakra valo feltoltés tilalmat is. A nyilvanos oldalara valo feltoltés
nem tekinthet6 érdekérvényesités eszkozének, hiszen jogorvoslatot nem tudnak
biztositani, az csak meghatarozott szerv vagy hatosag hataskorébe tartozik.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a hanganyag munkatarsunk személyes adatait is tartalmazza
egyben. Emiatt a hangfelvétel fent meghatarozott torvényes céloktol eltérd kezelése jogellenes
magatartasnak mindsiill és felvetheti munkatarsunk személyes adatainak, illetéleg a
munkatarsunk személyéhez fliz6d6 jogainak megsértését.

Tajékoztatjuk, hogy a hanganyagot manipuldlo illetéleg a hanganyaggal visszaélo iigyféllel
szemben polgari jogi, sulyosabb esetben pedig biintetdjogi feleldsségre vonds
kezdeményezhetd.

Az lgyfél maga is készithet felvételt a telefonbeszélgetésrdl, ebben az esetben is koteles
azonban a jogszabalyok — fentickben teljesség igénye nélkiil részletezett — rendelkezéseinek
figyelembevételével eljarni, igy a hangfelvételt kizarolag jogai érvényesitésével Gsszefiiggd
célokbol kezelheti és sajat hangfelvétel rogzitésének megkezdése eldtt koteles jogszabalyoknak
megfeleld modon eldzetes tajékoztatast nyljtani.
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