| FTszv FOVAROSI TELEPULESTISZTASAG
: ES KORNYEZETVEDELMI KFT.

Tisztelt Ingatlantulajdonos, Felhasznalo!

Tdjékoztatjuk, hogy amennyiben a Kormany a COVID-19 tipusu korona virus
tekintetében a jovoben veszélyhelyzetet rendel el, egészségiigyi okokbol a
szolgadltatds teljesitését igazolo munkalap FTSZV példanyat a helyszinen tartozkodo
személlyel nem igazoltatjuk. Az auto szintjelzojének leolvasdsat kovetden az dtvett
szennyviz mennyiségét szoban egyeztetjiik a fogyasztoval, majd a mennyiséget
feljegyezziik mindkét munkalapra.

Kérjiik, hogy személyes ugyfélszolgalatunk helyett intézze ligyeit e-mailben, az
ugyfelszolgalat@ftszv.hu cimen, illetve telefonon a 06(1) 296-37-55-6s call
centeriinknél!

A 1138 Bp., Vaci ut 182. szam alatti személyes ligyfélszolgalati irodankban egy
idoben legfeljebb az ligyintézést végz6 munkatarsunkkal megegyez6 szamu uigyfél
tartozkodhat. Belépéskor a szajmaszk hasznalata kotelez6!

Keérjiik, hogy az irodat kizarolag egészséges dllapotban keresse fel!

A  Dbiztonsagos  ligyintézés  érdekében e-mailben is  benyujthatok
ugyfélszolgalatunkra az alabbi dokumentumok eredeti példanyanak pdf masolata,
az ugyfelszolgalat@ftszv.hu cimiinkre:

- Bejelentkezési lap az FTSZV adatbazisaba,

- Nyilatkozat a haztartasi szennyviz megfelelGségérdl,
- Locsolasi kedvezmény kérelem,

- Locsolasi mellékméré igénybejelentd,

- Mentességi nyilatkozat,

- Meghatalmazas.

A megnovekedett szolgaltatasi igény mihamarabbi teljesitése érdekében kérijiik,
hogy
- ellendrizze rendszeresen a szennyviztarolo telitettségét,
- haszndlja ki szennyviztaroldjanak teljes kapacitasat,
- még annak megtelte el6tt adja le megrendelését a 06-1-296-37-55
telefonszam 2-es meniijében, vagy e-mailben a diszpecserek@ftszv.hu

cimre.
K6szonjik megértését és egyuttmiikodését!
Budapest, 2020.09.16. FTSZV Kft.
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