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Tisztelt Ingatlantulajdonosok, Felhasznaldk!

Tekintettel a COVID-19 tipusu korona virus miatt kialakult veszélyhelyzetre és a Kormany, valamint a
teriiletileg illetékes Onkormanyzatok allampolgarokkal kapcsolatos intézkedéseire, a févarosi nem
kozml(ivel 6sszegyd(jtott haztartdsi szennyviz begy(jtés kozszolgdltatas teljesitésével kapcsolatosan az
alabbiakrdl tajékoztatjuk:

e Személyes ugyfélszolgalatunk helyett intézze ligyeit e-mailben, az ugyfelszolgalat@ftszv.hu

cimen, illetve telefonon a 06(1) 296-37-55-6s call centeriinknél.

e A 46/2020.(11.16.) Kormanyrendelet értelmében a 1138 Bp., Vaci ut 182. szam alatti
személyes ulgyfélszolgalati irodank hétf6tdl csutortokig: 08:00-15:00 6raig, pénteken 08:00-
14:00 6raig tart nyitva.

Kérjiik, hogy az irodat kizarolag rendkiviili esetben és egészséges allapotban keressék fel!

e A biztonsagos Ulgyintézés érdekében a veszélyhelyzet idején e-mailben is benyudjthatdak
Ugyfélszolgdlatunkra az alabbi dokumentumok eredeti példanyardl készitett pdf masolatok,
melyeket a vészhelyzet elmultaval kérlink eredeti példanyban is megktldeni:

- Bejelentkezési lap az FTSZV adatbazisaba,

- Nyilatkozat a haztartasi szennyviz megfelel6ségérdl,
- Locsolasi kedvezmény kérelem,

- Locsolasi mellékméré igénybejelentd,

- Mentességi nyilatkozat.

Az elektronikus masolatokat varjuk az ugyfelszolgalat@ftszv.hu ciminkre.

e A budapesti lakosok egyre nagyobb szamu otthon tartdézkoddsa miatt megnoévekedett
szolgdltatasi igény mihamarabbi teljesitése érdekében kérjik, hogy
- ellendrizze rendszeresen a szennyviztarold telitettségét,
- haszndlja ki szennyviztaroldjanak teljes kapacitasat,
- még annak megtelte el6tt adja le megrendelését a 06-1-296-37-55 telefonszam 2-es
mendjében, vagy e-mailben a diszpecserek@ftszv.hu cimre.

e  Egészségligyi okokbdl a szolgdltatds teljesitését igazoldé munkalap FTSZV példanyat a
helyszinen tartézkodé személlyel tovabbi intézkedésig nem igazoltatjuk. Az autd
szintjelz6jének leolvasasat kdvetben az atvett szennyviz mennyiségét szdéban egyeztetjik a
fogyasztoval, majd a mennyiséget feljegyezziik mindkét munkalapra.

Budapest, 2020.03.17.

FTSZV Kft.
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