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1. Bevezeto

A FTSZV Fovarosi Telepiiléstisztasagi és Kornyezetvédelmi Korlatot Felelosségli Tarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 182.,
cégjegyzékszam: 01-09-466334; honlap: http://ftszv.hu; tovabbiakban: Tarsasag/Adatkezeld) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy tevékenysége
megfeleljen a hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek, kiilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé Eurdpai Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679 Rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet/GDPR) (tovabbiakban: Rendelet), illetve a nem kdézmiivel Gsszegyiijtott
haztartasi szennyviz begyljtésére, szallitasra, artalmatlanitisra tortén6 atadasara vonatkozo jogszabalyi elbirasok altal tamasztott elvarasoknak,
gyakorlatoknak.

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatoval (tovabbiakban: Tajékoztatd), illetve a hozza kapcsolodd belsé szabalyzatokban foglaltakkal
kivanja biztositani az adatkezelési tevékenységének atlathatdsagat, egyuttal tajékoztatni tligyfeleit, igényldket, érdeklédoket, vagy egyéb
természetes személyeket (tovabbiakban: Erintettek) az 6ket megilleté informacios dnrendelkezési jog adta lehetéségeikrol.

A Tajékoztatod célja egyrészrol, hogy meghatarozza az Adatkezelonél zajlé valamennyi, a személyes adatokat érint6 adatkezelési tevékenység
jogszerti feltételeit, kereteit, ezaltal biztositva az Erintett informacids onrendelkezési joganak érvényesiilését, masrészrol pedig, hogy részletes
tajékoztatast nyajtson az Erintetteknek az 6ket megilleté jogokrol, jogorvoslati lehetdségekrél, a személyes adataik biztonsaga érdekében megtett
intézkedésekrol.

Az Adatkezel6 a Rendelet 37. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan adatvédelmi tisztvisel6t jeldlt ki.

Az Adatkezelo altal kijelolt adatvédelmi tisztviselo elérhetoségi adatai:
Neve: Pentelényi Laszlo

Telefonszam: 06 (30) 653 77 04
E-mail: pentelenyi.laszlo@ftszv.hu
Levelezési cim: FTSZV Kft. 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.



http://ftszv.hu/
http://ftszv.hu/hu/kozerdeku_adatok/2011_evi_cxii_torveny_info_tv_kozzeteteli_listak/tevekenysegre_mukodesre_vonatkozo_adatok/oldal05
http://ftszv.hu/hu/kozerdeku_adatok/2011_evi_cxii_torveny_info_tv_kozzeteteli_listak/tevekenysegre_mukodesre_vonatkozo_adatok/oldal05
mailto:pentelenyi.laszlo@ftszv.hu
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2. A Tajékoztato hatalya

Jelen T4jékoztatd hatalya kiterjed

a Tarsasdg mindazon kdzlizemi szolgaltatoként végzett adatkezeléseire, amely azon természetes személyek adatait tartalmazza, akik a

Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban allnak, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatba kivannak 1épni, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban 4llo
személyekhez olyan modon kapcsolddnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag szolgaltatasainak ellatdsdhoz sziikséges, illetve

a Téarsasag mindazon nem kdziizemi szolgéltatoként végzett adatkezeléseire, amely azon természetes személyek adatait tartalmazza, akik a

Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban allnak, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatba kivannak 1épni, akik a Tarsasaggal tigyfélkapcsolatban allo
személyekhez olyan modon kapcsolodnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag szolgaltatasainak ellatdsdhoz sziikséges;

a Tarsasag altal lizemeltetett http://ftszv.hu weboldalhoz (tovabbiakban: Weboldal) kapcsolodo adatkezeléseire;

a Tarsasag rendkiviili események-kareseményekkel kapcsolatos adatkezeléseire;

a Tarsasag Erintettekre (8.4. pont) vonatkozd vagyonvédelmi adatkezeléseire; a Tarsasaggal egyéb szerz6déses kapcsolatban 4ll6k adatait

tartalmazo adatkezeléseire.

Ellenkez6 kikotés hianyaban, a T4jékoztatd hatalya nem terjed ki

azon szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek jelen Weboldalon esetlegesen hirdetd, vagy azon méas mdédon megjelend harmadik
személyek szolgaltatdsaihoz, egyéb kampanyaihoz, az altaluk kdzzétett tartalomhoz kapcsolodnak;

olyan weboldalak, szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a jelen Weboldalon talalhaté hivatkozas vezet.


http://ftszv.hu/
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3. Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 adatkezelésének elsddleges célja a telepiilési folyékony hulladékkal kapcsolatos helyi kozszolgéltatasrol sz616 59/2011. (X. 12.)
szamu FoOvarosi Kozgytilési rendelet — majd annak a nem kozmiivel Osszegyljtott haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kotelezd helyi
kozszolgaltatasrol szo16 72/2013. (X. 14.) szamt Févarosi Kozgylilési rendelettel valé modositasa (tovabbiakban: Kozgytilési rendelet) — alapjan
atruhazott onkormanyzati feladat ellatdsa, a kotelezd kdzszolgéltatas biztositasa. Az Adatkezeld személyes adatot kizarolag meghatarozott célbol
kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik.
Az Adatkezeld torekszik arra, hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheto.

A Tarsasag adatkezelését az alabbi célok szolgalhatjak:

« az Ugyfeleknek a Kozgytilési rendelet alapjan szolgaltatds nyujtasa, igy ennek érdekében a fogyasztasi hely azonositasa, tovabba a
fogyasztasi hely esetleges vizsgalata szolgaltatasra vald jogosultsag meghatarozasa érdekében;

o Ugyfélnek nytjtott szolgaltatis mérése, a szolgaltatds minéségének, mennyiségi kdvetelményeinek biztositasa;

e szolgaltatds targyanak mérése, az elszallitott nem kozmiivel Gsszegylijtott haztartasi szennyviz mennyiségének mérdmiiszerrdl torténd
leolvasasa;

o fizetési kotelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlévdségek kezelése;

o Ugyfél, Igényld, Erdekldds, egyéb Erintett azonositésa;

o Ugyféllel, Igényldvel, Erdeklddével, egyéb Erintettel torténd kapcsolattartas, panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek
nyilvantartasa, kivizsgalasa;

e jogviszonybol szdrmazo igények érvényesitése.
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4. A személyes adatkezelés fobb Erintetti tipusonként
Az Adatkezel§ tevékenységével sszefiiggésben kezelt személyes adatok Erintettjei jellemzSen az alabbi természetes személyek lehetnek:
o Ugyfél (az a természetes személy, akinek a Kozgyiilési rendelet alapjan az Adatkezel6nek kotelezd helyi kozszolgaltatast kell nyujtania
¢és/vagy az Adatkezel6t6l szolgaltatast akar rendelni),

« Honlap latogato felhasznalo (az a természetes személy, aki a Tarsasag jelen Weboldalat kereste fel),

o Igényld (az a természetes személy, aki szolgaltatas igénybe vétele céljabol 1ép kapcsolatba az Adatkezelével, azonban a szolgaltatasi

jogviszony vagy egy késobbi idépontban jon 1étre, vagy egyaltalan nem is jon 1étre),

« Egyéb Erintett (az a természetes személy, aki a jelen Weboldalt latogatja, és/vagy karesemény érintettje, és/vagy az Adatkezeld

telephelyére kivan belépni),

« Ugyfeleken Kiviili természetes személyek adatai (az a természetes személy, aki a fogyasztasi hely ingatlan nyilvantartasban bejegyzett
tulajdonosa, vagy az a természetes személy, aki mas természetes, vagy jogi személy képviseletében meghatalmazottként jar el a Ptk. 6:11.§-

anak megfelelden).
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5. A kozszolgaltatasi szerzodéssel osszefiiggo adatkezelések

Az Adatkezelo altal végzett adatkezelések altaldban vegyes jogalapuak, azaz egyarant tartalmaznak jogszabalyon és jogos érdeken, illetdleg
hozzéjarulason alapul6 adatkezelési felhatalmazasokat.

Az Erintettekre vonatkozo személyes adatok az alabbi modokon juthatnak az Adatkezeld birtokaba. Elsédlegesen a Kozgyiilési rendelet teljesitése
érdekében a Févarosi Vizmiivek Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasagtol (tovabbiakban: FVM Zrt.), méasrészrol az Erintettel torténd adatfelvétel
soran (telefonon/iigyfélszolgalatokon keresztiil), harmadrészt az Adatkezeld altal az Erintettel torténd kapcsolattartas érdekében megbizott
adatfeldolgozonak az adattovabbitasa révén.

Az Adatkezeld a rendelkezésére allo adatokat a kiilonb6zd adatmegdrzési célokhoz és jogalapokhoz igazododan, a jogszabalyokban meghatarozott
ideig, illetve jogszabalyi rendelkezés hianyéban az adatkezelési cél megsziinéséig 6rzi meg, majd ezt kovetéen az adatokat sajat, illetve az Erintett
érdekeinek figyelembe vételével, torli. Az adatkezelés maximalis idStartama attol fiiggéen tér el, hogy az Erintett adatainak kezelése mely
jogalapon torténik, illetve igazodik az adatkezelési cél fennallasanak idejéhez.

Az Adatkezel6 altal a kozfeladat allasaval osszefliggésben kezelt egyes adatokat, a hozzajuk kapcsolodo adatkezelési jogalapokkal, és megdrzési
idejiikkel a http://ftszv.hu/files/public/ftszv/kozszolgaltatas/adatkezelesi_informaciok.pdf oldalon talalhato tablazat foglalja 6ssze.

7. A Tarsasag altal iizemeltett Weboldal adatkezelései

A Weboldalon alkalmazott siiti kezelésre vonatkozoan kiilon Adatkezelési tajékoztato keriilt Iétrehozasra, amely elérhet6 a http://ftszv.hu/hu/jogi-
nyilatkozat oldalrol.



http://ftszv.hu/files/public/ftszv/kozszolgaltatas/adatkezelesi_informaciok.pdf
http://ftszv.hu/hu/jogi-nyilatkozat
http://ftszv.hu/hu/jogi-nyilatkozat
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8. Egyéb, specialis adatkezelések

8.1. Rendkiviili események — Karesemények

Az adatkezelés célja: a karligyintézés.

Kezelt adatok kore: az Erintett neve, anyja neve, postai cime, bankszamlaszama, biztositojanak megnevezése, kotvényszama, intézkedd hatosagi
személy neve, jelvényszama, telefonszama, szamla, karokozoi nyilatkozat, karjegyzokonyv, karakta, esetlegesen szakértdi vélemény.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatkezelés ideje: a karligyintézés dokumentumai tekintetében 5 (6t) év, a kibocsatott szamlak, tranzakcids igazolasok tekintetében 8 (nyolc) év.

Adattovabbitas: a kariigyintézés soran keletkezett dokumentaciok sziikségszerlien megkiildésre keriilnek az illetékes biztositok és biztositdsi
alkuszok részére a karigény elbirdlasa érdekében. Amennyiben az {igy bonyolultsdga indokolttd teszi, szakértd, hivatalos szerv is bevonasra
kertilhet.

8.2. Kamerarendszer

Az Adatkezeld megbizasabol a Fovarosi Vizmiivek Zrt. elektronikus megfigyeld-, €s rogzitd rendszert (tovabbiakban: kamerarendszer) lizemeltet
a vagyonvédelem, jogsértések megeldzése, észlelése, azok bizonyitasa, jogsértok tetten érése, illetve az emberi élet €s testi épség védelme céljabol.
A kamerarendszer hangot nem rogzit. A Fdévarosi Vizmiivek Zrt. tdjékoztatasi kotelezettségének az egyes kamerdk elhelyezését jelold
figyelemfelhivo piktogrammal tesz eleget. A kamerarendszerre vonatkozoan a Fovarosi Vizmiivek Zrt.-nek kiilon Adatkezelési tajékoztatod keriilt
létrehozasra, amely elérhetdé a https://www.vizmuvek.hu/files/public/new/fovarosi-vizmuvek/kozerdeku-adatok/adatvedelem/adatkezelesi-
tajekoztato-kamerarendszer-alkalmazasarol.pdf oldalrol.



https://www.vizmuvek.hu/files/public/new/fovarosi-vizmuvek/kozerdeku-adatok/adatvedelem/adatkezelesi-tajekoztato-kamerarendszer-alkalmazasarol.pdf
https://www.vizmuvek.hu/files/public/new/fovarosi-vizmuvek/kozerdeku-adatok/adatvedelem/adatkezelesi-tajekoztato-kamerarendszer-alkalmazasarol.pdf
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8.3. Belépteto rendszer

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld az FVM Zrt. BKSZTT telephelyén torténd vagyonvédelem, kritikus infrastruktira védelme céljabol kezeli az
Erintettek adatait. A beléptetd rendszer iizemeltetdje, mint az érintett ingatlan tulajdonosa a Févarosi Vizmiivek Zrt.

Kezelt adatok kore: Erintett neve, lakcime, személyazonosité okmany szama.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld kozérdekii feladatanak végrehajtasdhoz sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pont).

Adatkezelési id6: A vendégkartya portan torténd leadasat kdvetden az érvényességét elvesziti, €s 24 (huszonnégy) 6ran beliil torlésre keriilnek az
adatok a beléptetd rendszerbdl. A partnerkartyahoz tartozé adatok a partnerkartyak portan torténé leadasat, vagy visszavonasat kovetd 6 (hat)
hénapot kdvetden keriilnek torlésre a beléptetd rendszerbdl.

9. Adattovabbitasok és adatfeldolgozok altal végzett tevékenységek

9.1. Adattovabbitas

Adatok Cimzettek részére torténé kozlésére csak az Erintett hozzajarulasa, vagy szerzdés teljesitése, vagy jogszabaly felhatalmazasa, vagy ahhoz
az Adatkezeld vagy az adattovabbitassal érintett harmadik személynek jogos érdeke alapjan kertilhet sor.

Az Adatkezeld mar a szerzddéskotéskor, az adatfelvételkor, illetve az adattovabbitds eldtt (amennyiben ez lehetséges, sziikséges és észszeril)
tajékoztatja az Erintettet az adattovabbitas tényérdl, valamint az adattovabbitas jogalapjardl, céljardl, az esetlegesen alkalmazott korlatozasokrol,
az Erintettet megilletd jogokrol.

Az Adatkezeld rendszeres adatszolgaltatast a jogszabalyban meghatarozott szerveknek végez, a jogszabalyban meghatarozott idészakonként és
tartalommal. Az Adatkezel6 személyes adatok Cimzettekkel torténd kozlése soran figyelembe veszi, hogy a kozhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek Cimzettnek.
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A jogszabalyon alapulo, eseti adatszolgaltatdsok esetén (pl. nyomozd hatosagi, ligyészségi, birdsagi, nemzetbiztonsagi szolgalati, jegyzoi,
adohatosagi megkeresés) minden esetben meggy6zodik az adatkezelés jogalapjarol, kétség esetén jogi szakértd kozremikodését kéri.

Az adatkérés jogszerliségért minden esetben az eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds, az Adatkezeldnek korlatozott lehetdsége és
felelossége van. A hatosagi adatszolgaltatasok teljesitésébdl szarmazd esetleges Erintetti karokkal kapcsolatos felelosségét az Adatkezeld kizarja.

Személyes adatot csak abban az esetben tovabbit, ha annak jogalapja egyértelmi, célja, és az adattovabbitas cimzettjének a személye pontosan
meghatarozott. Az adattovabbitast minden esetben dokumentalja, oly médon, hogy annak menete €s jogszeriisége bizonyithatd legyen.

A fentieken tilmenden személyes adatot csak abban az esetben tovabbit Cimzettek részére az Adatkezeld, ha ahhoz az Erintett egyértelmiien
hozzajarult. Az Erintettek hozzajaruldsahoz kotott adattovabbitas esetén az Erintett a nyilatkozatat az adattovabbitas cimzettje €s célja ismeretében
adja meg.

Az Adatkezel6 az adattovabbitasokat naplozza annak érdekében, hogy megallapithatd legyen az, hogy a személyes adatokat kinek, milyen
jogalappal és célbol tovabbitja. Az elektronikus napldban rogzitett adatok kizardlag az adatkezelés jogszeriségének ellendrzése, az adatbiztonsagi
kovetelmények érvényesitése, tovabba biintetdeljaras lefolytatasa céljabol ismerhetdek meg és hasznalhatoak fel. A fenti tilalmak és korlatozasok
az ugyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok. Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévdségeit engedményezés utjan
harmadik személyre atruhazza, a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint. Az engedményezés révén megvaltozik a jogosult személye, egyuttal az

crer

Az Adatkezel6, mint kozfeladatot ellatd gazdasagi tarsasag a levéltari anyag védelmére vonatkozo szabalyozas hatalya ala tartozik. A koziratokrol,
kozlevéltarakrol, és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI torvény alapjan az Adatkezeldnél keletkezett iratok koziratok,
melyek megdrzésére a hivatkozott torvény, a térvény alapjan kiadott iratkezelési szabalyok, valamint irattari terv vonatkozik.
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Az Adatkezeld a levéltari anyagot a vonatkozd szabalyok alapjan akkor is nyilvantartja, ha egyébként a dokumentumokban 1évé személyes adatok
kezelésének célja megsziint. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kdzérdeki archivalas, a
levéltari anyagra vonatkozo térvényi szabalyozasban meghatarozottak szerint.

Az Adatkezel6 a levéltari anyag Grzésére vonatkozo szabalyozasrol az Erintetteknek kérésre részletes tajékoztatast ad.

Az alabbi tablazat foglalja 0ssze az Adatkezeld altali rendszeres adattovabbitdsainak cimzettjeit, a hozzajuk kapcsolodé adattovabbitasi
jogalapokkal és Erintetti koreivel:

Adattovabbitas cimzettje Adattovabbitas jogalapja Adatkezelés célja | Adattovabbitas Erintettjei

Az Adatkezel6 altal a
Dijbeszedé Holding Zrt.-n
keresztiil, vizfogyasztas
alapon szamlazott Erintettek.

Szamlatartozas
Dijbeszedo Faktorhaz Zrt. behajtasa,

Adatkezeld vagy harmadik koveteleskezeles.

fél jogos érdeke, mint
jogalap (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés 1) pont) Tajékoztatas,
Hungaricum Biztositdsi Alkusz Kft. allasfoglalds nyajtasa | A kdreseményben Erintettek.
karesemény esetén.
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9.2. Adatfeldolgozas

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen igénybe, allandd vagy eseti megbizas alapjan. Allandé
jellegli adatfeldolgozésra elsésorban a személyes iigyfélkapcsolattal, valamint az informatikai rendszer fenntartdsa érdekében keriilhet sor.
Adatfeldolgoz6 igénybe vételére kizardlag irdsbeli szerzodés alapjan keriilhet sor. Az Adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozéasaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott az Adatkezeld hatarozza meg. Az adatkezelési miiveletekre
vonatkoz6 utasitdsok jogszeriiségéért az Adatkezeld felel.

Az Adatkezeld garancidkat nyajtd szerzddési feltételek kialakitasaval és megfeleld szervezeti, technikai intézkedésekkel biztositja, hogy az
adatfeldolgozo tevékenysége soran az érintettek jogai ne sériilhessenek, és az Adatfeldolgozé személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha
a feladata ellatasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Amennyiben erre az Adatkezelének lehetésége van, igy mar az adatok felvételekor tajékoztatja az Erintetteket az igénybe vett Adatfeldolgozokrol,
az altaluk ellatott, illetve ellathato tevékenységeikrdl. Az Adatkezeld kérésre, a vonatkozd tdjékoztatoban foglaltakon tul is, az Erintetteket
tajékoztatja az Adatfeldolgozd személyérdl, valamint adatfeldolgozasi tevékenységének részleteirdl, igy kiilondsen az elvégzett miiveletekrdl,
valamint az Adatfeldolgozonak adott utasitasokrol.

Az Adatfeldolgoz6 hosszu tavh adatfeldolgozasi megbizas keretében adatfeldolgozoként igénybe veszi az aldbbi vallalkozésokat, személyeket:

Adatfeldolgozo elnevezése Adatfeldolgozé székhelye Adatfeldolgozd altal végzett tevékenység

A Févarosi Vizmuvek Zrt. alvéllalkozojaként a
BKSZTT telephelyen miikodd beléptetrendszer
tizemeltetéséhez (karbantartas €s telepités)
kapcsolodo adatkezelés.

Assa Abloy Opening Solutions

8000 Székesfehérvar, Palankai ut 5.
Hungary Kit.

1148 Budapest, Boglarkertész utca 5. A | A Tarsasag integralt vallalatiranyitasai rendszerének

CompConto Ugyvitelszervezd Kf. épiilet 1. emelet 6. ajtod fejlesztése €s karbantartasi feladatok ellatasa.
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Adatfeldolgozé elnevezése

Adatfeldolgozé székhelye

Adatfeldolgozé altal végzett tevékenység

Dijbeszedo Holding Zrt.

Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt.

1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

A nem kozmiivel 0sszegytijtott haztartasi szennyviz
szolgaltatassal 6sszefiiggd dijak elszamolasa, szamlak
elkészitése, ligyfélszolgalati tevékenység ellatasa,
valamint ezen feladatok ellatdshoz kapcsolodoan
fogyasztdi adatok nyilvantartasa, karbantartasa.

A nem kozmiivel dsszegylijtott haztartasi szennyviz
szolgaltatassal 6sszefiiggd szamlak faktoralasa.

Fovarosi Vizmiivek Zrt.

1138 Budapest, Vaci ut 182.

A Tarsasag személyes ligyfélszolgalatanak
miikddtetése, informatikai halézatok (ideértve a
levelezést és a telefonkdzpontot is) biztositasa,

tizemeltetése és karbantartasa, belso ellenorzések
végzése, jogtanacsos biztositasa, valamint a Févarosi
Vizmiivek Zrt. sajat hatdskorében telepitett beléptetd-
¢s a kamerarendszer(ek) lizemeltetése.

Secret Control GPS Kift.

1203 Budapest, Serény utca 4.

A Févarosi Vizmivek Zrt. alvallalkozdjaként a
gépjarmiivekben 1évé GPS-ek lizemeltetése.

Wildom Kft.

1146 Budapest, Hermina at 17. X.
emelet

A Févarosi Vizmivek Zrt. alvallalkozojaként a
Térsasag weboldalanak fejlesztése és lizemeltetési
feladatok ellatasa.
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10. Jogok és jogorvoslatok

1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés joga: Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezeld altal tarolt személyes adatait

¢s a kezelésiikkel kapcsolatos informaciokat megismerhesse, ellendrizze, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon
(p¢ldaul mi az adatkezelés célja, jogalapja, mikor torli az adatokat, szerzédésmasolat bekérése, hanganyag kiadasa).

2. Személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog: Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy megkeresse az Adatkezel6t a pontatlan

adatok indokolatlan késedelem nélkiili helyesbitése érdekében (példaul névvaltozas tortént, G telefonszam megadasa).

3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog: Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezelt6] adatai kezelésének korlatozasat, ha:

v

4. Torléshez

az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat: ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelmeéhez,

az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil,
hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

(elfeledtetéshez) valé jog: Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6td] a ra vonatkozo személy adatok indokolatlan

késedelem nélkiili torlését, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

ANANEA NN

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld gylijtotte vagy mas modon kezelte,

az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapija,

az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerii ok az adatkezelésre,

az FErintett tiltakozik a r4 vonatkozé személyes adatok kozvetlen iizletszerzés célbol torténé adatainak kezelése ellen, ideértve a
profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik,
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v’ aszemélyes adatokat az Adatkezeld jogellenesen kezeli,
v a személyes adatok gylijtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

5. Adathordozhatésaghoz valé jog: Az Erintettnek jog van ahhoz, hogy megszerezhesse, a tovabbiakban felhasznalhassa az Adatkezeld
rendszerében megtalalhato, az Erintett altal atadott ,,sajat” adatait, sajat céljaira, amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy hozzajarulason
alapul, és az adatkezelés automatizalt modon torténik. Minden esetben az Erintett altal atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb adatok
hordozhatosagara (példaul statisztikak) nincs lehet6ség.

6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen: Az Erintettnek joga van ahhoz, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen
jogos érdek (példaul profilozas, kozvetlen lizletszerzés) jogalap, illetve kozérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges jogalap esetében. Ebben az esetben Tarsasagunk a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha Tarsasagunk bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, barmely kérelem beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil tdjékoztatja az Erintettet a
hozott intézkedésekrdl. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezeld elektronikus uton adja meg, kivéve,
ha azt az Erintett masként kéri.

Amennyiben az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy talzo (kiilondsen az ismétlédd jellegre figyelemmel) az Adatkezeld a kérelem
teljesitéséért észszerti mértékli dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa az Adatkezel6t terheli. Amennyiben az
Adatkezel6 részérdl kétség mertil fel a kérelmet benytjto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6 személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.
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Az Erintett az adatvédelemmel 6sszefiiggé altalanos kérdéseivel kozvetleniil az Adatkezeld adatvédelmi tisztviseljéhez is fordulhat: Pentelényi
Laszlo; telefonszam: +36 (30) 653 77 04; e-mail: pentelenyi.laszlo@ftszv.hu; levelezési cim: FTSZV Kft. 1211 Budapest, Nagy-Duna sor 2.

Az FErintett személyes adatainak az Adatkezeld altali kezelésének jogszeriisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatoésag (roviditve: NAIH; székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: www.naih.hu, telefonszam:
+36 (1) 391 1400, fax: +36 (1) 391 1410, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetdleg a lakohelye szerinti
torvényszékhez fordulhat (,,jogorvoslathoz valé jog”).

Az Erintett halalat kovetd 5 (6t) éven beliil az elhaltat életében megilletd (lasd fentebb) jogokat az Erintett altal arra tigyintézési rendelkezéssel,
illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az Adatkezeldnél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Amennyiben Erintett nem tett ilyen jognyilatkozatot, Gigy a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozoja ennek hianyéban is
jogosult az elhaltat életében megilleté jogokat érvényesiteni az Erintett halalat koveté 6t éven beliil. Az Erintett jogait érvényesitd személy az
Erintett halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal, vagy birdsagi hatérozattal, valamint sajat személyazonossagat — és kozeli
hozzatartozoi mindségét — kozokirattal igazolhatja.

11. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 minden tdéle elvarhato sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsidga érdekében, gondoskodik azok megfeleld szintii
védelmérdl, a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés megakadalyozasarol.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszkdzoket valaszt ki és lizemeltet, amelyek garantaljak, hogy a kezelt adat csak
az arra feljogositottak szamara legyen hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adat hitelessége biztositott (adatkezelés hitelessége), a véaltozatlansaga
igazolhat6 (adatintegrités), illetve jogosulatlan hozzaférések ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
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Az Adatkezel? altal a személyes adatok kezelése, feldolgozasa és nyilvantartasa sordn igénybe vett valamennyi informatikai rendszer kizarolag az
adatkezelésre jogosult munkavallalok szdmara férhetéek hozza, ezaltal az adatok sérthetetlensége biztositott.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagardl megfeleld szervezési intézkedésekkel is gondoskodik.

Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve — indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 (hetvenkét) éran beliil tajékoztatja az Erintettet ¢és a feliigyeleti hatosagot az adatvédelmi
incidensr6l. Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendérzése, a feliigyeleti hatosag tajékoztatasa, valamint az
Erintett tajékoztatdsa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat,
az incidens id6pontjat, koriilményeit, hatdsait, az elhdritdsdra megtett intézkedéseket.

12. Egyéb rendelkezések

Az Adatkezel$ fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Erintettek Weboldalon keresztiil torténd eldzetes értesitése mellett
egyoldaltian moédositsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2022. oktober 1. napjatol érvényes.
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